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Vuosi 2017 lyhyesti

Ratalippa jatkuu

Yhtién toiminnan laajeneminen rata-
pihojen ja laskumakien liikenteen-
ohjauksen osalta jatkui vuonna 2017.
Pyrkimyksena on varmistaa asetinlaite-
ja vaihdemiestyon jarjestaminen

tasapuolisesti monitoimijaymparistossa.

Loppuvuonna limalan ratapihan
liikenteenohjaus siirtyi onnistuneesti
Finrail Oy:n vastuulle. Kotka—Hamina—
Kuusankoski vaihdemiestyo siirtyi loka-
kuussa Finrailin hoidettavaksi. Lisaksi
marraskuussa kaynnistettiin yhteistyo-
projekti Riihimaen ratapihan liikenteen-
ohjauksen siirrosta Finrailille.

TAKO ja KAKO vauhdissa

Kauko-ohjausjarjestelma mahdollistaa
lilkenteenohjaustyon muutoksen
yksittaisen junan liikenteenohjauksesta
koko liikennetilanteen hallintaan.
Tampereen kauko-ohjelmajarjestelma
TAKO otettiin kayttoon loppuvuo-
desta 2016 ja vuonna 2017 jarjestel-
man kayttoonottoa jatkettiin.

Kaakkois-Suomen kauko-ohjausjarjes-
telma-projekti (KAKO) kaynnistettiin
maarittelyilla ja kilpailutuksella. Projektin
tavoitteena on luoda liikenteenohjauk-
selle moderni, toimintavarma ja kay-
tettavyydeltaan edistynyt tyokalu.
Liikenneviraston vetaman projektin
tavoitteena on luoda liikenteenohjauk-
selle moderni, toimintavarma ja
kaytet-tavyydeltaan edistynyt tyokalu.

Uusia liikenne-
ohjaajaopiskelijoita

Projektityon kehittaminen

Projektitydn osalta vuosi 2017 oli vilkas
ja henkiloston osaaminen kehittyi
merkittavasti. Tama nakyi niin projekti-
tyoskentelyn tasolla kuin liikenne-
ohjaajien jarjestelmakayttoonottojen
onnistumisina. PMO-toiminta kaynnis-
tettiin kevaalla ja yhtenaiset prosessit
toiminnan osalta otettiin taysimaarai-
sesti kayttéon. PMO:n rooli painottui
osaamisen rakentamiseen, projekti-
salkun yllapitoon seka projektipaallikoi-
den tukemiseen.

Tyohyvinvointi Finrailissa -projekti

Projektin tavoitteena on terveisiin
elamantapoihin perustuvan kulttuurin
luominen Finrailiin seka sairauspoissa-
olojen kustannusten laskeminen seka

mm. kelpoisuuksien yllapito. Projekti on

useampivuotinen ja siina keskitytaan
elaman hallinnan muutokseen seuraa-
vissa teemoissa; uni ja vireys, ravinto,
lilkunta ja fyysinen kunto.

Ty6pisteiden ja toimitilojen
kehittdminen

Projektissa kartoitettiin vaatimuksia,
jotka liikenteenohjaustilojen ja tyo-
pisteiden tulisi tulevaisuudessa tayttaa.
Vuoden 2017 aikana projektissa kasi-
teltiin ja luotiin toimitilojen kehityksen
kannalta tarkeimpia toimintamalleja,
kriteereja ja suunnitelmia. Lopputyéna
toteutui ensimmainen versio toimi-
tilojen kehittamisen tahtaavasta toimin-
tamallista. Kriteerilista koostuu asioista,
joita uusissa toimitiloissa seka nykyi-
sia toimitiloja kehitettdessa tulisi huo-
mioida. Kehitysty6 jatkuu tavoitteenaan
mahdollisimman tehokkaat ja ergono-
miset tydpiste-, ohjelmisto- ja toimitila-
ratkaisut liilkenneohjaajien tyonteon ja
hyvinvoinnin tukemiseksi.
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Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtaminen-projektin tavoitteena
on kehittaa ja automatisoida raportoin-
tia sekéd mahdollistaa toiminnan osa-
alueiden ennustamisen analytiikan
avulla. Kerattavaa tietoa kasitellaan

ja tulkitaan uudella raportointi- ja
analyysityokalulla.

Liikenteenohjauksen laadun
kehittaminen

Loppuvuonna kaynnistyi projekti, jonka
tavoitteena on maarittaa liikkenteen-
ohjauksen laadun kriteereita esimerk-
keineen, luoda ensimmaiset mittarit
laadun seuraamiseksi seka tunnistaa
merkittdvimmat toimenpidekokonaisuu-
det, joilla laatuun voidaan vaikuttaa.

Liikenneohjaajien vireydenhallinta-
projektille jatkoa

Vuoden 2017 lopulla kdynnistyi vireyden
hallinnan kehittamiseen tahtaava
hanke, joka perustuu kansainvalisiin
vireystutkimuksiin seka Finrailissa
syksylla 2016 toteutettuun vireystila-
tutkimukseen. Hankkeen myéta Finrail
saa kayttoonsa vireyden hallintajarjes-
telman seka konkreettisia keinoja
edistamaan liikenneohjaajien vireytta.
Hankkeen toteuttaa Tyoterveyslaitos ja
hankkeeseen on myonnetty kehittdmis-
avustusta TyOsuojelurahastolta.

Seinajoki-Oulu-ratahanke
paatokseen

Ratahanke Seinajoki-Oulu oli Suomen
suurin infrahanke, joka toteutettiin
aikataulussa, budjetissa, turvallisesti
ja yhteistydéssa. Hankkeessa oli vahvas-
ti mukana Finrailin liikennesuunnitteli-
jat Tampereelta ja Oulusta. Hankkeen
aikana pidettiin 450 ratatyopalaveria,
joihin liilkennesuunnittelijat osallistuivat
sovittaen yhteen ratatoéita ja
liikennetta.

ASIANTUNTLJANA

Asiantuntijana Finrailissa
-koulutusohjelma

Yhteisty6ssa Projekti-instituutin kanssa
jarjestetyn sisaisen koulutusohjelman
tavoitteena on ollut tunnistaa operatii-
vista tyota tekevasta henkilostosta
motivoituneet asiantuntija- ja projekti-
tydsta kiinnostuneet henkilot seka
kehittaa projektitydskentelyn taito-
tasoa ja varmistaa osaaminen sisai-
sissa seka ulkoisissa projekteissa.
Koulutusohjelma heratti runsaasti
kiinnostusta.

Toimipisteiden keskittamisia

Seinajoen ohjauspalvelukeskuksen
toiminta siirtyy Tampereelle helmi-
kuussa 2018. Ensimmaiset liikenne-
ohjaajaryhmat aloittivat tydskentelyn
Tampereen Viinikassa loppuvuonna
2017. Liikenteenohjauksen toimintaa
on vuoden 2017 aikana keskitetty muu-
toinkin ja Kuopion seka Niiralan toimi-
pisteista toiminnot on siirretty isompiin
ohjauskeskuksiin.
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Lahiesimiestoimintaa kehitettiin

Lansi- ja Pohjois-Suomen alueella
(Oulu ja Tampere) pilotoitiin uutta lahi-
esimiestoiminnan mallia. Muutoksen
tavoitteena on korostaa esimiesroolin
merkitysta ja luoda tosiasialliset
mahdollisuudet laadukkaaseen Iahi-
esimiestydskentelyyn.

Varautuminen, jatkuvuus ja
kriisiviestinta

Projekti kattoi operatiivisen toiminnan
varautumisen maarittelyn, Finrailin
jatkuvuuden hallinnan seka kriisi-
viestinnan. Jatkuvuus- ja kriisiviestinta-
suunnitelmat valmistuivat loppuvuonna.
Henkil6sto koulutetaan vuoden 2018
kevaalla.

Muu
jarjestelma-
kehitystyo

Jarjestelmakehityspuolella Finrail on yhdessa
Liikenneviraston kanssa vienyt eteenpain
useita hankkeita. Liikenteenhallinnan
jarjestelmien puolelle kehitysta tehtiin
liikennetta ennustamaan pyrkivan ENNE-
jarjestelman kanssa, ratatdiden turvallisuutta
ja digitalisaatiota edistdvan RUMAn (rata-
urakoitsijoiden mobiiliaplikaatio) kanssa
seka liikenteenohjauksen LOKI-jarjestelman
parissa.Liikenteen-ohjauksissa otettiin myds
kayttéon vuoden 2017 aikana uusi puhelin-
jarjestelma, jota pystytaan kayttamaan
useassa eri verkossa.
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Toimitusjohtajan katsaus

Lahtokohtana rautatieliikenteen turvallisuus

Finrailin vuosi 2017 oli kokonaisuudessaan menestyksekas.

Yhtion taloudellinen tulos oli hyva. Kasvutavoitteemme toteutui
karkena ratapihojen ohjauksien siirto yhtioon, mika lisaa samalla
alan kilpailuneutrailiteettia. Prosesseja kehitettiin laajalla rintamalla
turvallisen ja tehokkaan operatiivisen toiminnan edistamiseksi.

ritysvastuumme ja arvojemme yksi tarkeim-
mista tekijoista on turvallisen rautatieliiken-
teen varmistaminen. Valtion rataverkolla ei
vuonna 2017 tapahtunut yhtaan Finrailin liikenteen-
ohjauksesta johtuvaa vakavaa onnettomuutta.

Olemme jatkaneet ja kaynnistaneet lukuisia turvalli-
suuden tasoa parantavia hankkeita toimintakertomus-
vuoden aikana, kuten riskienhallintaprosessin paranta-
minen, liikenteenohjauksen peruskoulutuksen kehitta-
minen, sdannodllinen osaamisen varmistaminen,
ty6hyvinvointiin liittyvien hankkeiden aloittaminen
seka varautumisen ja jatkuvuuden menettelyjen
maarittaminen.

Rautatieinfrastruktuuriin ja ohjausjarjestelmiin
kohdistuu turvallisuusnakdkulmasta edelleen merkit-
tavia kehitys- ja investointitarpeita. Talta osin yhteis-
tyota Liikenneviraston kanssa syvennettiin kartoitta-
malla tarkeimmat valittbmat kehityskohteet ja myos
toteutettiin kaikkein akuuteimpia toimenpiteita.
Naiden toimenpiteiden lisaksi alalla on selkea tarve
luoda pitkajanteinen kehittamisstrategia jarjestelmien
uudistamiselle hyddyntaen modernin teknologian
suomia mahdollisuuksia.

Operatiivinen tehokkuus ja jatkuva kehitys
toiminnan ehtona

Toiminnan tehostamista jatkettiin Seinajoen ohjaus-
keskuksen toimintojen sulauttamisella Tampereen
ohjauskeskukseen, seka aloittamalla Pieksamaen
liikenteenohjaustoimintojen siirtdminen Tampereelle.

Liikenteenohjauksen toimintaa on vuoden 2017
aikana keskitetty muutoinkin ja Kuopion seka Niiralan
toimipisteista toiminnot on siirretty isompiin ohjaus-
keskuksiin. Ennen keskittamista Niiralassa toteutettiin
laaja ratapihamuutos.

Kaakkois-Suomen uuden kauko-ohjausjarjestelman
kehitysty0 saatiin kayntiin vuonna 2017. Finrail on ollut
tiiviisti mukana erityisesti kauko-ohjausjarjestelman
vaatimusmaarittelytyossa.

Liikenteenhallinnan jarjestelmien puolelle kehitysta
tehtiin asiakkaan johdolla uusien modernien jarjestel-
mien kehittamiseksi, jotka ennustavat lilkennetta ja
ratkaisevat konfliktitilanteita seka parantavat ratatéiden
turvallisuutta ja asiakaspalvelua loppukayttajille.

Ratapihojen liikenteenohjauksen siirtamista yhtion
tehtavaksi jatkettiin vuonna 2017 aikana Oulussa,
Kotkassa, Haminassa, Kuusankoskella seka limalassa.

Vuoden 2017 aikana limalan liikenteenohjaus siirtyi
kokonaisuutena liikkeenluovutuksena Finrailin hoidet-
tavaksi. Koko rautatiejarjestelman toimivuuden
kannalta limala on kriittinen piste ja muutos onnistut-
tiin toteuttamaan erinomaisesti.

Kohti muutoksia ja mahdollisuuksia

Liikennevirastossa nykyisin hoidettavat tie-, meri-
ja rautatieliikenteen liikenteenohjaustoiminnot on
tarkoitus asiaa koskevan lakiehdotuksen mukaan
yhtidittaa valtion osakeyhtioksi 1.1.2019 alkaen.
Muutoksen myota myos Finrail siirtyisi osaksi uutta,
valtion omistamaa erityistehtavayhtiota.

Muutos on hyvin tarpeellinen ja antaa mahdol-
lisuudet hyddyntaa nykyista paremmin digitali-
saation ja tiedon hallinnan tuomia mahdollisuuksia.
Muutos olisi hyvin merkittava myos siina mielessa,
etta jarjestelmien kehittaminen ja niiden kaytto
olisi jatkossa yhdessa organisaatiossa yhtenaisesti
johdettuna. Toimintakertomusvuotena olemme
varautuneet tahan muutokseen kehittamalla tiedon
hyédyntamisen ja analytiikan prosesseja ja
parantamalla osaamistamme mm. projektijohta-
misen osalta.

Olemme osallistuneetkin vuoden aikana erittain
aktiivisesti valmistelutyohon. Yhteinen valmistelu
Liikenneviraston kanssa on keskidssa.

Monet liikenteen trendit, kuten ymparistonako-
kohtien korostuminen, palveluketjujen kehittaminen ja
toimintaympariston muutos teknologian vaikutuksesta
ovat rautatieliikenteelle suotuisia. Olemme Finrailissa
valmiita vastaamaan tulevaisuuden mahdollisuuksiin
ja kehittamaan toimintaamme edelleen etupainottei-
sesti nama trendit huomioiden.

Kiitan henkilokuntaa, asiakkaita ja yhteistyo-
kumppaneita kuluneesta vuodesta.

Pertti Saarela
toimitusjohtaja
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Visiona moderni ja tehokas liikennealan valtionyhtio

Toimialan trendit nopeuttavat
liikenteenohjaustydn muutosta.

atkossa lisaantyvan automaation myéta

liikenteenohjauksen painopiste siirtyy yha

enemman hairidtilanteiden hoitoon seka
tiedon tuottamiseen ja analysointiin tukemaan digitaa-
lisia palveluita ja liikennejarjestelmaa. Lisaksi laatu-
vaatimukset tuotetulle tiedolle kasvavat. Finrail palve-
lee tuottamansa tiedon osalta koko liikennesektoria
— yhtidlla on keskeinen rooli varmistaa muiden tahojen
kayttamien tietojen laatu, ajantasaisuus, luotettavuus
seka kaytettavyys.

Liikenteenhallinnan jarjestelmien kehittymisen
seka lisaantyneen automaation avulla Finrailin toimin-
nan turvallisuutta on mahdollista parantaa edelleen.
Turvallisuuden ja tiedon laadun parantuminen asetta-
vat kuitenkin vaatimuksia myos ratainfrastruktuurin
kehittamiselle.

Finrailiin kohdistuvat osaamisvaatimukset ovat
jo laajentuneet ja tulevat laajenemaan entisestaan.
Lahivuosina korostuvat nykyistakin enemman moni-
puoliset IT-, projekti- ja tiedonhallintataidot liikenteen-
ohjaustyon asiantuntijuuden lisaksi.

Yrityskulttuurimme pohjautuu
ydinarvoihimme: turvallisuuteen,
tyytyvaiseen asiakkaaseen ja
uudistumiseen.

Olemme olemassa, koska
toimintamme tuottaa hyotya
yhteiskunnalle.

Strategiset teemat, erityisesti
kustannustehokkuuden parantami-
nen ja kasvu, ohjaavat
toimintaamme.

Uudistumme ennakoiden ja
toimialan trendit huomioiden.

Trendit
§| n @
Digitalisaatio Saatelyn purku Liikenne
ja kayttaja- palveluna
Q lahtoisyys

[ ]

~

Strategiset teemat Yhteiskunnallinen hyoty

+ Kustannustehokkuuden
parantaminen Moderni ja
+ Kasvu liikennepolitiikan tehokas * Tasapuolinen kilpailu
lahtokohdista

* Liikenteen sujuvuus,
hairiottomyys ja turvallisuus

lii ke nnea |a n * Kustannustehokkaat palvelut

valtionyhtio

- Asiakaslahtoisyys * Liikennealan kehittaminen
+ Henkiloston johtaminen

+ Toiminnan johtaminen

nykyaikaisesti

Arvot

Uudistuminen — toiminnan
jatkuva kehittaminen ja

Turvallisuus Tyytyvainen asiakas
— suoraselkaisesti ja
vastuullisesti

— yhdessa tekemalla

uudet likketoiminnot

Strategian toteutuminen

inrailin liikevaihto on pysynyt suhteellisen

tasaisena sen kolme ensimmaista toiminta-

vuotta. Finrail on kuitenkin pystynyt kasvat-
tamaan vuosittain kayttdkatettaan toiminnan tehosta-
misen avulla.

Vuoteen 2017 mennessa uuden liiketoiminnan
liilkevaihto on noussut noin 3,1 M€ tasolle. Koska
kokonaisliikevaihto on pysynyt melko tasaisena, mutta
uusien palveluiden osuus liikevaihdosta on kasvanut,
voidaan todeta, etta Finrail on pystynyt toiminta-
aikanaan luomaan arvoa yhteiskunnalle tuottamalla
enemman sen tarvitsemia valttamattémia palveluita
samalla tai jopa hieman laskevalla kokonaiskustan-
nuksella.

Vuonna 2017, kuten myds aiempina itsenaisina
toimintavuosinaan, Finrail on onnistunut tuottamaan
palveluitaan ilman merkittavia hairidita tai onnetto-
muuksia, jotka olisivat johtuneet yhtion toiminnasta.
Asiakastyytyvaisyys on pysynyt tasaisen hyvalla
tasolla ja panostukset esimiestyohon ovat nakyneet
lahiesimiestoiminnan parantumisena esimiesindeksien
perusteella.

Vuosikertomuksen alussa listatuista vuoden 2017
hankkeista strategian kannalta erityisen tarkeita olivat
asiantuntijana Finrailissa-koulutusohjelma, tiedolla
johtamisen-hanke, projektityon kehittaminen, liiken-
teenohjauksen laadun kehittaminen seka toimipisteiden
keskittaminen. Kaikki edella mainituista kokonaisuuk-
sista tulevat pysymaan strategiakaudella keskeisina
teemoina myos seuraavina vuosina.

Finrailin kehittyminen yhtiona jatkuu

@ Finrailin perustana toimiva kehitystyd jatkuu
kaikilla osa-alueilla. Hoidamme tydmme entistakin
laadukkaammin kehittamalla mm. turvallisuus- ja
henkilostoasioita, viestintaa, koulutuksia seka
koko yrityskulttuuriamme.

@ Rautatieliikenteen kauko-ohjausjarjestelmien

kehityshankkeet seka liikenteenhallinnan jarjestel-
mien kehitys mahdollistavat asiantuntijoillemme ja
sidosryhmillemme toimivat ja nykyaikaiset tyosken-

telyvalineet. Panostuksia laadukkaaseen jarjestelma-

kehitykseen tullaan lisaamaan jatkossa.

@ Tukeaksemme ja nopeuttaaksemme liilkennealan

positiivista kehitysta, jatkamme panostuksiamme

asiantuntijoiden kehittamiseen seka tiedon laatuun,

saatavuuteen ja hyodyntamiseen.

@ Finrail on sitoutunut viemaan osaltaan loppuun
rautatieliikenteen kilpailun vapauttamiseen liittyvat
toimialajarjestelyt mahdollisimman nopeasti aiheut-
tamatta kuitenkaan haittaa tai riskeja liikennejarjes-
telman toimivuudelle. Onnistunut esimerkki vuodelta
2017 tahan liittyen oli lImalan ratapihan liikenteen-
ohjauksen siirtyminen Finrailiin VR-Yhtymasta, mika
saatiin toteutettua sujuvasti osapuolten kesken.

@ Finrail on aloittanut yhdessa Liikenneviraston
kanssa valmistautumisen vuoden 2019 alussa suun-
nitellun perustettavan liikenteenohjausyhtion toimin-
taa varten. Liikenteenohjausyhtié on merkittava uu-
distus liikennesektorille, mika tuo positiivisen muu-
tosmahdollisuuden nopeuttaa ja parantaa entises-
taan toiminnan tehokkuutta, teknologisia ratkaisuita
seka tietoon pohjautuvien palveluiden kehitysta.
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Toimintaymparisto

Rautatieliikenteen toimijoiden yhteydet

Rahtiasiakkaat

(teollisuus tai
kuljetusliikenne)

Radan kaytto, ratakapasiteetin mydntaminen, ajojarjestyksen paattdminen

\l/ \l, Kuljetus
Liikennevirasto Linjaliikenteen Operaattorit
asetinlaite- ja
vaihdemiestyd
‘ Matkustus
N
Liikenteen-
ohjaus
> Finrail Oy > Matkustajat
Liikenteen- Matkustaja-
ohjaus, informaatio
Sahkéradan Iiikenn‘e- asemilla
kaukovalvonnan kayttd suunnittelu
autatielain (304/2011) mukaan Liikenne- Lisaksi yhtio tarjoaa kaupallisin perustein asian- > Ealt\]’e“f‘i'rta
. . .. .. . . o 3 0 o) itsii H ahavirta
virasto rataverkon haltijana vastaa liiken- tuntija- ja koulutuspalveluita muun muassa kaikille el lest el e
teenohjauksesta valtion rataverkolla. rautatiealan toimijoille. Finrail-konsernin ja Liikenne- g Ralhaija_
palve uvirta

Liikennevirasto ostaa kyseiset palvelut Finrail Oy:lta.
Osapuolten valinen sopimus kattaa liilkenteenohjaus-,
matkustajainformaatio- ja liikkennesuunnittelupalvelut.
Lisaksi sopimus sisaltaa maariteltyja liikenteenohjaus-
toimintaan kehittamiseen liittyvia asiantuntijapalveluita.
Taman lisaksi Liikennevirasto ostaa Finrail Oy:n tytar-

yhtio Finlogic Oy:lta sahkoradan kayttokeskuspalvelun.

@® Viranomaistoimijat

Ltk
enneg
VIrg
Sto

viraston valilla tehtyjen sopimusten perusteella
tuotetut palvelut kohdistuvat toiminnallisesti rautatie-
liikenteen harjoittajiin, ratatyéurakoitsijoihin seka
suoraan matkustajiin. Rautatieliikenteen osapuolet
ja roolit Finrailin nakékulmasta on kuvattu viereisen
sivun kaaviossa.

- Liikenne- ja viestintaministerio
vastaa toimivista ja turvallisista
liilkenne- ja viestintayhteyksista
seka -palveluista. Lisaksi se
mahdollistaa digitaalisten
palvelujen kayttéympariston.

- Ohjaa ja valvoo Finrailille keskeisia
toimijoita kuten Liikennevirastoa seka
Liikenteen turvallisuusvirasto Trafia.

+ Vastaa Finrailin omistajaohjauksesta.

- Liikennevirasto rataverkon haltijana

vastaa liilkenteen ohjauspalvelun
valtakunnallisesta jarjestamisesta ja
koordinaatiosta valtion rataverkolla.
Se ostaa liilkenteenohjauspalvelun
Finraililta.

- Vastaa ratojen suunnittelusta,

yllapidosta ja rakentamisesta.

- Rataliikennekeskus vastaa rauta-

tieliikenteen valtakunnallisesta
kokonaishallinnasta.

- Liikenteen turvallisuusvirasto

Trafi valvoo rautatiejarjestelman

turvallisuusvaatimusten noudattamista.

- Myontaa tarvittavia lupia, kelpoisuuksia

ja todistuksia.

+ Huolehtii markkinoiden toimivuudesta

saantelyn kautta.

Ratainfran rakentaminen ja kunnossapito

@® Toimijat kentalla

- VR-Yhtyma Oy operoi kaikilla
rautatieliikenteen alueilla tavara- ja
matkustajaliikenteessa. Muita rauta-
tieliikenteen harjoittajia talla hetkella
ovat muun muassa Fenniarail Oy,
Ratarahti Oy, Easmar Logistics Oy ja
museoliikenteen harjoittajat.

- Helsingin seudun liikenne HSL
tarjoaa paikallisliikennepalvelut
paakaupunkiseudun alueella ja
Iahikunnissa. Hankkii Iahijunaliikenne
palvelut.

- Liikenneviraston alihankkijat pitavat

radan lilkennekelpoisena. Suurimpia
toimijoita ovat esimerkiksi VR Track Oy,
Destia Rail Oy, Eltel Networks Oy ja
Railtek Oy.

- Liikennevirasto kilpailuttaa urakoitsijat,

radan rakentajat ja kunnossapitajat.
Liikennevirasto tekee kunnossapito-
sopimukset alueittain toimijoiden
kanssa.

+ Lukuisa joukko erilaisia muita

avainsidosryhmia, joita ovat muun
muassa OTKES, palveluiden tuottajat,
liitot, konsultit ja media.
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Lilketoiminnot

Lilkenteenohjaus
Matkustajainformaatiopalvelut
Litkennesuunnittelu
Kayttokeskustoiminta

Liilkenteenohjaus

Rautatieliikenteenohjausta 24/7

Liikenteenohjaus valtion rataverkolla on Finrailin
paatehtava seka suurin liiketoiminta-alue.
Suurin osa Finrailin henkilostosta tyoskenteli
vuonna 2017 liikeneteenohjaustehtavissa.

peratiivinen liikenteenohjaus pitaa sisallaan

junien kulkuteiden turvaamisen, ratatoiden

turvaamisen ja luvanannon seka vaihtotyon
luvanannon. Liikenneohjaajat vastaavat myos liiken-
teen hairié- seka poikkeustilanteiden hoitamisesta
yhdessa eri sidosryhmien, kuten Liikenneviraston
rataliikennekeskuksen, pelastuslaitoksen seka alan
muiden toimijoiden kanssa.

Liikenteenohjauksesta vastaavat lilkkenneohjaajat,
joilla on liikenteen turvallisuusvirasto Trafin maaritte-
lema lilkenneohjaajakelpoisuus. Kelpoisuuden lisaksi
liikenneohjaajilla on erityisia tyopistekohtaisia osaa-
misvaatimuksia. Tydssa korostuvat liikenndintia ja
ratatdiden turvallisuutta tukevat menettelytavat seka
niiden jatkuva kehittdminen. Liikenteenohjauksessa
tasapuolisuus eri operaattoreiden seka muiden osa-
puolten valilla on yksi keskeinen toimintaa ohjaava
periaate. Monipuolinen, ratkaisukeskeinen ja vaihte-
leva ty6 perustuu turvallisuuteen, vastuullisuuteen,
tasmallisyyteen seka asiakaslahtoisyyteen.

Liikenteenohjausta tehdaan padosin kauko-ohjaus-
jarjestelmien avulla. Liikenteenohjaus on keskitetty
ohjauspalvelukeskuksiin Helsingissa, Tampereella,
Seinajoella (helmikuuhun 2018 saakka), Oulussa,
Joensuussa, Pieksamaella ja Kouvolassa. Naiden
suurempien ohjauspalvelukeskuksien lisaksi liiken-
netta ohjataan myos viidessa erillispisteessa.

Liikenteenohjauksen kehitystyo aktiivista

Vuoden 2017 aikana liikenteenohjauksen toimintaa
on kehitetty monilla eri tavoin.

Tampereen ohjauskeskuksen toiminnot siirtyivat
vuoden 2017 aikana vahitellen uusiin tiloihin. Samoihin
tiloihin siirtyi toimintoja myos Seinajoelta. Liikenteen-

ohjaustoimintaa on vuoden aikana keskitetty muualla-

kin, silla Kuopion seka Niiralan toimipisteista toiminnot

on siirretty isompiin ohjauskeskuksiin. Ennen keskitta-
mista Niiralassa toteutettiin laaja ratapihamuutos.

Ratalippa-projektin myota on jatkettu toimintojen
siirtamista Finrailin vastuulle ja samalla selkiytetty
tyoohjeita liittyen asetinlaite- ja vaihdemiestyohon
liittyen. Muutoksia Ratalippa-projektin puitteissa on
vuonna 2017 tehty Oulussa, Kotkassa, Haminassa,
Kuusankoskella seka limalassa. limalan liikenteen-
ohjaus siirtyi kokonaisuudessaan liikkeenluovutuksena
Finrailin hoidettavaksi.

Jarjestelmakehityspuolella Finrail on yhteistydssa
Liikenneviraston kanssa vienyt vuoden aikana eteen-
pain useita eri hankkeita. Tampereen ohjauskeskuk-
sessa hyodynnettavan TAKO-jarjestelman kayttoonottoa
jatkettiin ja Kaakkois-Suomen kauko-ohjausjarjestel-
man (KAKO) uudistushanke kaynnistettiin maarittelyilla
ja laitetoimittajan kilpailutuksella.

Liikenteenhallinnan jarjestelmien puolella kehi-
tysta tehtiin junien kulun ennustamiseen tahtaavassa
Liikenneviraston johtamassa ENNE-projektissa,
ratatoiden turvallisuutta ja digitalisaatiota edistavan
RUMA-projektissa seka liikenteenohjauksen LOKI-
jarjestelman (liikenteenohjauksen kirjaukset) parissa.
Liikenteenohjauksissa otettiin myds kayttéon uusi
puhelinjarjestelma.

Tyoskentelyn olosuhteiden kehityksen osalta
kaynnistettiin vireydenhallintaprojektin seuraava
vaihe, jossa luodaan vireydenhallinnan jarjestelma
osaksi Finrailin turvallisuuden johtamisjarjestelmaa.
Lisaksi lilkenteenohjauksen toimitilojen ja tyosken-
telyolosuhteiden kehitysta edistettiin laajalla
kartoituksella, jonka lopputulosta hyédynnetaan
vuonna 2018 liikenteenohjauksen tiloihin ja tyopistei-
siin. Naiden lisaksi kaynnistettiin erillinen projekti, jonka
tavoitteena on parantaa lilkkenteenohjauksen laatua.

Viime vuoden aikana kaynnistettiin lisaksi kaksi
rekrytointikierrosta, joissa haettiin uusia liikenne-
ohjaajia. Vuoden aikana paivitettiin myos peruskoulu-
tuksen toteutustapaa, jonka tavoitteena oli antaa
peruskoulutuksessa aiempaa paremmat edellytykset
operatiiviseen toimintaan.
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Matkustajainformaatiopalvelut

I

Palvelua paivittain sadoilletuhansille matkustajille

Finrail tuottaa junaliikenteen matkustaja-
informaatiopalveluita valtakunnallisesti asemien
ja laiturialueiden naytto- ja kuulutuslaitteille.

atkustajainformaatiopalveluiden vastuulla

on Suomen juna-asemien aikataulu- ja raide-
nayttojen tietojen seka asemakuulutuksien
antaminen valtakunnallisesti yhteensa noin 180 ase-
malle. Matkustajainformaatiota tuottavat Etela-Suomen
alueella asiakaspalvelijat ja muualla Suomessa liikenne-
ohjaajat Liikenneviraston jarjestelmilla.

Valtaosin asemilla on kaytdssa juna-asemien
aikataulu- ja raidenaytot seka asemakuulutukset,
mutta useilla asemilla informaatiokanavana toimivat
vain kuulutukset. Junakohtainen aikatauluinformaatio
tuotetaan paasaantodisesti automaattisesti. Hairio- ja
poikkeustilanteissa asiakaspalvelija tai liikenneohjaaja
paivittaa juna- ja asemakohtaisia tietoja seka tuottaa
lisainformaatiota.

Vuoden 2017 aikana on Kiinnitetty erityisesti huomi-
ota osaamisen kehittamiseen. Vuoden aikana tuotet-
tiin liikkenneohjaajille 26 opetusvideota matkaustaja-
informaatiojarjestelman osaamisen kertaamiseen,
osaamistason nostoon ja paivitettyjen toiminnallisuuk-
sien itseopiskeluun. Matkustajainformaatiopalvelun
tuottoon liittyvista sisaisista toimintaohjekorteista on
luotu ensimmaiset versiot ja niiden tydostaminen jatkuu
alkuvuonna 2018.

Liikennevirasto on tehnyt hankintapaatoksen ja
kaynnistanyt kilpailutuksen valtakunnallisen matkus-
tajainformaatiojarjestelman uusimiseksi kesalla 2016.
Joulukuussa 2017 markkinaoikeuden paatoksella on
yhteisty0 kilpailutuksen voittaneen jarjestelmatoimitta-
jan kanssa voitu aloittaa. Finrail kaynnisti asiakaspro-

jektin suunnittelun, jonka tavoitteena on yhteistyossa
Liikenneviraston kanssa uuden jarjestelman suunnit-
telu, toteutus ja kayttdonotto vuosina 2018-2020.
Uuden RAMI-jarjestelman hankinnan myéta ei
nykyisin kaytossa olevaa MIKU-jarjestelmaa tulla
enaa merkittavasti kehittamaan. Kuitenkin jo tilatut
uudet ominaisuudet pyritadn saamaan tuotantoon
ennen elinkaaren paattymista. Naista yksi on
Liikenneviraston joulukuussa kayttéon ottama
SIRI-rajapinta, jonka tavoitteena on saada vietya
MIKU-jarjestelmassa tuotettu tekstimuotoinen infor-
maatio Liikenneviraston avoimen rajapinnan kautta
kaikkien sovelluskehittajien kayttoon. Tyo jarjestelma-
tiedon analysoinniksi ja hyodyntamiseksi matkustaja-
informaatiopalvelun laadun mittaroinnissa seka
toiminnan kehittdmisessa jatkuu vuonna 2018.

)

15 000

automaattista kuulutusta paivittain

180 asemalla

Liikennesuunnittelu

Ratatoiden ja junaliikenteen sovittamista

Lilkkennesuunnittelun tehtavana on yhteen
sovittaa valtion rataverkon ratatyot ja rautatie-
liikenne ottamalla huomioon kulloisenkin
aikataulukauden liikennerakenteen muutokset.

iikennesuunnittelusta vastaa talla hetkella

11 liikennesuunnittelijaa neljassa toimi-

pisteessa Helsingissa, Tampereella,
Oulussa ja Kouvolassa. Tyo edellyttaa tiivista yhteis-
tyota Liikenneviraston, urakoitsijoiden ja muiden kes-
keisten toimijoiden kanssa. Liikennesuunnittelijat ka-
sittelevat myos ratatoihin liittyvat sahkéradan sahkon-
syoton kayttokeskeytykset ns. jannitekatkot rata-
verkon liikennoitavyys ja kaluston kaytettavyys huomi-
oiden. Liikennesuunnittelu vie rataverkon kapasiteettia
rajoittavat tiedot JETI-ennakko-tietojarjestelmaan,
jonka kautta tiedot jaetaan rataverkon eri kayttaja-
ryhmien tarpeisiin.

Liikennesuunnittelun osalta vuosi 2017 on ollut
hankkeiden ja kunnossapitotoiden vilkas vuosi.
Ratatoita ja suuria hankkeita on ollut meneillaan run-
saasti eri puolilla Suomea. Vuoden merkittavimmat
parannuskohteet ovat olleet paaradalla Helsingista
Ouluun, kohteina mm. Helsingin ja Pasilan ratapihojen
toiminnallisuuksien parantaminen, Pasilan aseman
uusiminen TRIPLA-hankkeen yhteydessa, Helsinki—
Riihimaki lantisen lisaraiteen rakentaminen,
Riihimaki-Tampere asetinlaitteiden uusimiseen liitty-
vat tyot seka Tampereen Kansi ja Areena-hankkeen
edellyttamat jarjestelyt.

Pitkaaikainen ratahanke Seinajoki-Oulu valmistui
loppusyksylla. Rataosuus on ollut yksi Suomen tiheim-
min liikenndidyista yksiraiteisista rataosista. Hank-
keessa perusparannettiin nykyinen yksiraiteinen rata
ja uudet kaksoisraideosuudet kasvattavat raideliiken-

teen kapasiteettia. Lisaksi hankkeessa tehtiin
raiteisto-, turvalaitemuutoksia ja paallysrakenne
uusittiin koko matkalle. Rautatieliikenneyhteyksien
parantaminen Adnekosken uuden biotehtaan kuljetuk-
sille saatiin paatokseen aikataulussaan. Liikenndinnin
tarpeisiin on vastattu avaamalla uusia ja parantamalla
olemassa olevia liikennepaikkoja.

Liikennesuunnittelun eri osa-alueiden seka koko-
naisuuden parantamiseksi tehdaan jatkuvaa kehitys-
tyota. Vuoden aikana on varauduttu avautuvaan
liikennéinnin kilpailuun valmistelemalla yhdessa
Lilkenneviraston kanssa uusia kapasiteettiasian-
tuntijan ja lilkkennetilannesuunnittelun tehtavakuvia.
Tavoitteena on rakentaa toimintamalli ratapihojen
raiteiston kayton hallintaan eri toimijoiden tarpeet
yhteensovittaen seka sujuvoittaa kapasiteetin hallin-
taa muuttuvissa operatiivisissa tilanteissa. Kapasi-
teettiasiantuntijan tehtava taydentaa nykyista liiken-
nesuunnittelijan tehtavaa. Rataurakoitsijoiden kayt-
t66n valmistuva mobiilialusta (RUMA) luo uusia mah-
dollisuuksia ratatdiden nopealle kapasiteettikyselylle,
tyon paikantamiseen ja tarvittavan ty0alueen kuvaa-
miseen. RUMA:n kautta saatavien tietojen kasittelyssa
on liikennetilannesuunnittelijalla tulevaisuudessa
keskeinen rooli.

]

9

21 093 ennakkoilmoitusta
100 OOO aloitettua ratatyota
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Kayttokeskustoiminta

Sahkoradan kaytonvalvontaa muutoksessa

Finrail-konsernin tytaryhtio Finlogic Oy vastaa
valtakunnallisesti Suomen sahkdéradan valvon-
nasta, kaytosta, jannitekatkojen suunnittelusta
ja toteutuksesta seka vikojen kasittelypalvelusta
Liikenneviraston kanssa tehdyn sopimuksen
mukaisesti.

mparivuorokautista kayttokeskustoimintaa
hoidetaan kayttokeskuksista, joita on neljalla
paikkakunnalla: Helsingissa, Oulussa, Tampe-
reella ja Kouvolassa. Talla hetkella kayttokeskuksissa
tyoskentelee 24 kayttopaivystajaa, joiden tehtaviin
kuuluvat sahkoéradan kytkentamuutokset, energian
kayton valvonta, jannitekatkoihin liittyvat suunnitelmat
ja niiden toteutus seka vikojen kirjaukset.

Ratainfraan kohdistuvien lisadinvestointien myéta
radoilla tydskentely ja sitd myo6ta jannitekatkojen
maarat ovat kasvussa.

Yhteistyota eri toimijoiden kanssa

Kayttokeskusten vastuulla on suojata rakentamis- ja
kunnossapitotyot kytkemalla ajojohtimet jannitteetto-
miksi tyoskentelyalueella ja sen laheisyydessa.

Lisaksi kayttopaivystajat auttavat sahkoéradan sahko-
turvallisuuteen ja sahkolaitteistojen kayttoon liittyvissa
kysymyksissa. Keskukset yllapitavat vikojen vastaan-
ottopalvelua ympari vuorokauden ja kadynnistavat
tarvittaessa korjaustoiminnan. Kayttokeskuksessa
seurataan lisaksi vikojen korjauksen liittyvien vaste-
aikojen toteutumista.

Kayttokeskustoiminta edellyttaa jatkuvaa ja sujuvaa
yhteistyota liikenteenohjauksen, liikennesuunnittelun,
urakoitsijoiden, pelastusviranomaisten seka verkko-
yhtididen kanssa.

Perustehtavan lisaksi kayttokeskukset koordinoivat
verkonhaltijoiden kayttokatkojen seurauksena toteutu-
via syottdasemien kayttokeskeytyksia.

Turvallisuus, henkilosto ja asiakas keskiossa

Turvallisuuskulttuuriin ja toiminnan johtamiseen on tehty
johdonmukaisesti panostuksia vuosina 2015-2017.

Kayttokeskuksissa on muun muassa otettu kayttoon
prosessit turvallisuuspoikkeamien seurantaan ja
kasittelyyn. Henkiloston koulutusten ja osaamisen
yllapito, seka seuranta on myds yhtenaistetty valta-
kunnallisesti. Lisaksi on kiinnitetty huomiota mm. ohjei-
den selkeyteen, tiivistamiseen ja ajantasaisuuteen.
Yhteistyossa asiakkaan kanssa on tarkasteltu ohjeiden
ajantasaisuutta, poistettu tarpeettomia ohjeita seka
suunniteltu niiden sijoitusta siten, etta paivityksessa
kaikille kayttokeskuksille valittyy ajantasainen ohje.
Projekti etenee kevaalla 2018 paatdkseen.

Tampereen kayttokeskusalueella kdynnistetty
projekti sahkoradan kaukokayttojarjestelman uudista-
miseksi jatkui vuonna 2017. Projektin valmistuu loppu-
vuonna 2018. Uudistus mahdollistaa kaytettavyyden
parantumisen lisaksi muun muassa varautumisen
kehityksen eri kayttokeskusalueiden valilla.

Vuonna 2018 turvallisuuspanostuksia jatketaan muun
muassa tuomalla sdhkdturvallisuusosaamista mukaan
osaksi koko Finrail-konsernin turvallisuusjohtamista.

Kayttokeskustoiminnan henkilostotyytyvaisyys ja
asiakastyytyvaisyys ovat olleet vuonna 2017 erinomai-
sella tasolla. Panostusta henkiléston hyvinvointiin ja
osaamiseen, asiakaspalveluun seka yhteistydohon
keskeisten sidosryhmien kanssa jatketaan edelleen
vuonna 2018.

Jannitekatkojen
kehitys

6412 7649 7963 7498 8505

2013 2014 2015 2016 2017

Liikenne valtion rataverkolla

Henkiloliikenne

O
O

. Lahiliikenne Kaukoliikenne

. Kansainvélinen liilkenne

Tavaraliikenne

Liikennoitya
rataverkkoa

6 900

Rataverkon liikennointi

esmmme Henkild- ja tavaraliikenne
Tavaraliikenne

Kuljetetut
nettotonnit

36,2
Mt

Tavaraliikenne

O
O

. Kotimaan liikenne

Kansainvalinen liilkenne

-

173 M€

ratojen paivittaiseen kunnossapitoon

Dﬁﬁrx

v Vv

82,1

miljoonaa matkaa

Lahde: Rautatietilasto
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Yritysvastuu

Vas us

Sosiaalinen vastuu

Taloudellinen vastuu
Ymparistovastuu

Vastuullisuus on jokapaivaista toimintaa

Finrailissa yritysvastuu merkitsee vastuuta
turvallisesta rautatieliikenteesta, henkilostosta
ja toiminnan kannattavuudesta.

inrailin toiminta nakyy usean suomalaisen
arjessa. Finrail varmistaa omalta osaltaan,
etta liikkuminen ja kuljettaminen rautateilla
on tasapuolista, turvallista, sujuvaa ja tehokasta.
Finrailille yritysvastuu merkitsee vastuunottoa turvalli-
sesta rautatieliikenteesta, henkilostosta ja liike-
toiminnan kannattavuudesta.
Yritysvastuu on osa Finrailin yrityskulttuuria
ja -identiteettia. Se nivoutuu osaksi jokapaivaista
toimintaa strategian ja kaytannon toiminnan kautta.
Konkreettisesti vastuullisuutta ohjaavat arvot, strate-
gia, riskienhallintapolitiikka seka valtioneuvoston yritys-
vastuun raportoinnin ohjeistukset. Finrailin strategia

Suuri

Merkitys ulkoisille sidosryhmille

ja toiminnalle asetettavat tavoitteet voidaan johtaa

suoraan yhteiskunnallisista tavoitteista, jotka ovat:

- Varmistaa rautatieliikenteen sujuvuus,
hairiottomyys ja turvallisuus

- Edistaa rautatieliikenteen houkuttelevuutta ja
tehostaa rautatieliikenteen jarjestamisen
kokonaisuutta

- Mahdollistaa tasapuolinen kilpailu
rautatieliikennepalveluissa
Kolmen vuoden aikajanteella vuosina 2015-2017

Finrailin toiminnassa korostuu viisi ylatason strategista

teemaa, joihin on kytketty myos strategiset mittarim-

me. Nama strategiset teemat toimivat lahtékohtana

pitkajanteiselle yritysvastuun kehittamiselle.
Vastuullisuus on mukana myds tavassa johtaa.

Vastuullisen toiminnan kaytannon toteutusta ohjaavat

johtoryhman jasenet omilla toimialueellaan.

a . Taloudellinen vastuu
1. Toiminnan pitkajanteisyys
2. Taloudellinen kannattavuus

‘ Ymparistovastuu

3. Energiankulutus tydymparistéssa
4. Ymparistoystavalliset toimintatavat

Sosiaalinen vastuu

5. Rautatie- ja sédhkoturvallisuus
6. Luotettava kumppani
7. Verkoston hallinta
8. Henkiléstdn ammattitaidon yllapito
9. Oikeudenmukainen kohtelu
10. Esimieskoulutus
11. Tyéturvallisuus
12. Korkealaatuinen asiakaspalvelu
> 13. Tietoturvallisuus

Merkitys Finrailin liiketoiminnan kannalta

Suuri

Finrail Oy vuosikertomus 2017



Sosiaalinen vastuu

Vastuu turvallisuudesta on yhteinen asia

Yritysvastuussa keskeisella sijalla on vastuu
turvallisesta toiminnasta ja turvallisesta
rautatieliikenteesta.

urvallisuuden kehittdminen ja yhtenaisen

turvallisuuskulttuurin luominen edellyttaa

Finrailin johdon ja tyontekijdiden yhteistyota.
Turvallisuudesta huolehtiminen ja turvallisen rautatie-
jarjestelman kehittaminen ovat kaikkien finraililaisten
jokapaivaista tyota. Turvallisuus on yksi meidan
arvoistamme ja toimintamme lahtékohta. Turvallisuus-
kulttuuri edellyttaa koko henkildston aktiivisuutta,
yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa seka vastuuta oman
toiminnan turvallisuudesta. Turvallisuustason ylla-
pitaminen ja kehittdminen ovat Finrailin toiminnan
perusedellytyksia.

Finrailin turvallisuustoiminnassa huomioidaan
kokonaisturvallisuus ja turvallisuuden eri osa-alueet.
Painopiste on rautatie- ja sahkoturvallisuudessa, mutta
osa-alueista tarkeita ovat myos toimitila- ja tieto-
turvallisuus, pelastusturvallisuus seka varautuminen.
Vuonna 2017 kartoitettiin laeista tulevat turvallisuus-
vaatimukset turvallisuuden eri osa-alueilta.

Turvallisuusjohtamisjarjestelmaa kehitettiin ja
tavoitteista saavutettiin suurin osa

Turvallisuustoimintaa ohjaa Finrailin turvallisuus-
politiilkka, jonka tavoitteena on ennaltaehkaista ja
minimoida vahingot, jotka kohdistuvat ymparistoon,
ihmisiin, kalustoon, kuljetettavaan tavaraan tai rata-
verkkoon. Turvallisuuden johtamisen tyovalineena
toimii turvallisuuden johtamisjarjestelma, jota muokat-
tiin vuonna 2017 kattamaan koko yritysturvallisuus.
Sen tehtavana on mahdollistaa riittava turvallisuus-
tason saavuttaminen seka tukea turvallisuuspolitiikan
ja toimintaperiaatteiden toteuttamista ja maariteltavien

tavoitteiden saavuttamista johtamistoiminnalla. Lisaksi
toimintaa ohjaavat vuosittain maariteltavat turvallisuus-
tavoitteet.

Finrailin tavoitteisiin sisaltyi vuoden 2017 aikana
sailyttaa toiminnan turvallisuuden taso hyvana seka
ottaa kayttoon ja vakinaistaa riskienhallinnan ja tieto-
turvallisuuden menettelyja. Saavutimme suurimman
osan vuoden 2017 turvallisuustavoitteista. Finrailin
toiminnassa ei tapahtunut vakavia onnettomuuksia
eika henkildvahinkoja aiheuttaneita poikkeamia.

Turvallisuusvalvonnat osana toiminnan varmistamista

Turvallisuuden valvontojen tarkoituksena on varmistaa,
etta turvallisuuteen liittyvissa asiakokonaisuuksissa
toimitaan saadosten ja maaraysten seka rataverkon
haltijan ja Finrailin antamien ohjeiden mukaisesti.
Valvonnalla varmistetaan oikeiden ja turvallisten
tyotapojen noudattaminen seka osaaminen ja lilkkenne-
turvallisuustehtavissa vaadittavien tehtavakohtaisten
kelpoisuusvaatimusten tayttyminen. Valvontojen
kautta saadaan esiin myos kehityskohteita esimerkiksi
kaytdssa oleviin jarjestelmiin, toimintamalleihin seka
tietoa turvallisuustasosta ja lisakoulutustarpeista.

Finrailissa toteutettiin vuonna 2017 valvontasuunni-
telman mukaiset valvonnat. Naita olivat muun muassa
sisaiset auditoinnit, esimiesvalvonnat, turvallisuus-
asiantuntijavalvonnat, tallenteiden kuuntelut seka
tyGsuojeluun liittyvat valvonnat. Lisaksi turvallisuus-
toimintaa auditoitiin ensimmaista kertaa ulkopuolisen
auditoijan toimesta. Tulosten mukaan turvallisuuteen
on panostettu paljon ja hyvia tuloksia on saavutettu
lyhyen ajanjakson aikana.

Varautuminen ja jatkuvuus uudelle tasolle

Varautumisen ja jatkuvuussuunnittelun tavoitteena on
varmistaa Finrailin ydintoimintojen mahdollisimman
hairioton toiminta kaikissa tilanteissa. Vuonna 2017
oli kaynnissa varautumisen ja jatkuvuuden-projekti,
jonka tavoitteena oli maaritella varautumisen tahtotila,
paivittaa valmiussuunnitelmat seka laatia jatkuvuus-
suunnitelmat ja kriisiviestintasuunnitelma. Projektin
myo6ta varautumisen ja jatkuvuuden tasoa on nostettu,
laajempaa keskustelua on heratetty varautumisesta
seka suunnitelmat erilaisia hairio- ja poikkeustilanteita
varten ovat nyt olemassa. Vuoden 2018 aikana jatke-
taan varautumisen kehittamista seka harjoitellaan
suunnitelmien toimivuutta kaytannossa.

Tyosuojeluun liittyvien projektien kaynnistaminen
Finrailissa tyoterveys- ja tyoturvallisuustoiminnan
paamaarana on turvallinen ja terveellinen tyo seka
tydymparisto ja tydyhteiso. Tavoitteena on pitaa ylla
henkiloston terveytta ja tyokykya koko tyduran ajan.

TyOsuojelussa tehtiin vuoden 2017 aikana paikka-
kuntakohtaiset riskienarvioinnit seka valtakunnallinen
riskienarviointi. Suurimmat riskit liittyvat tuki- ja likunta-
elinseurauksiin, tydergonomiaan seka vuorotyohon.
Vuoden 2017 aikana kaynnistettiin kaksi tyohyvin-
vointiin tahtaavaa hanketta: Tydhyvinvointi Finrailissa
ja Vireydenhallinta Finrailissa.

Tietoturvallisuuden menettelyjen kayttoonotto

Tietoturvatydon paamaarana on turvata liiketoiminnalle
tarkeiden tietojarjestelmien ja tietoverkkojen keskeyty-
maton toiminta, estaa tietojen ja tietojarjestelmien

luvaton kaytto, tahaton tai tahallinen tiedon tuhoutumi-
nen tai vaaristyminen seka minimoida aiheutuvat
vahingot.

Vuonna 2016 toteutettiin projekti, jonka tavoitteena
oli VAHTI-perustason saavuttaminen. Sen aikana tehtiin
maarittelyja seka dokumentointia ja vuonna 2017
menettelyt otettiin kayttoon. Koko henkilostolle jarjes-
tettiin koulutusta tietoturvasta ja lisaksi tietoturva-
ryhma sai syvemman koulutuksen niin tietoturvaan
kuin tietosuojaan. Tietoturvan osalta tehtiin muun
muassa palautustestauksia, kayttajaoikeuksien ja
lokitietojen lapikayntia seka sopimusten uusimista
tietoturvallisuuden osalta.

Vuonna 2017 perehdyttiin myos EU:n tietosuoja-
asetukseen ja sen velvoitteisiin. Toimenpiteet taman
osalta toteutetaan alkuvuodesta 2018, kun asetus
astuu voimaan toukokuussa.

Pelastusturvallisuuden roolin vahvistaminen

Pelastusturvallisuudella ennaltaehkaistaan onnetto-
muuksia seka varmistetaan nopea ja oikeanlainen
toiminta onnettomuustilanteissa. Vuonna 2017
koulutettiin salinjatt6 tulipalotilanteessa koko henki-
|0stolle seka otettiin kayttoon sisainen palotarkastus.
Palotarkastukset suoritetaan vuoroesimiesten

ja varavuoroesimiesten toimesta kuukausittain.
Lisaksi Liikenneviraston kanssa toteutettiin yhteis-
tyossa omatoimisia palotarkastuksia kuuteen kiin-
teistdon, joissa Finraililla on toimintaa. Vuoden 2017
aikana kartoitettiin myds toimintaa tilanteissa, joissa
VAK-onnettomuus tapahtuu naiden kiinteistojen
laheisyydessa.
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Vastuuta henkilostosta: Meidan Finrail

Henkilosto on Finrailin tarkein voimavara, silla
Finrailin toiminta, menestys ja tydnantajakuva
nojaavat motivoituneisiin, osaaviin ja ammatti-
taitoisiin tyontekijoihin.

inrail haluaa olla vastuullinen tydnantaja ja

huolehtia henkiloston hyvinvoinnista,

terveydesta, osaamisesta ja turvallisuudesta
tarjoamalla hyvaa esimiestyota ja koulutusta seka

noudattamalla tydehtosopimuksia ja tyolainsaadantoa.

Henkiloston hyva johtaminen on myos yksi strategisista
teemoistamme, jolla tahdataan osaamisen ja tyo-
tyytyvaisyyden parantamiseen.

Finrailissa huolehditaan henkil0ston tasa-arvoisesta
ja yhdenvertaisesta kohtelusta. Yhteisena tavoitteena
on, etta tasa-arvon huomioiminen on osa paivittaista
arkea ja kattaa koko tyosuhteen elinkaaren. Toimen-
piteet tasa-arvon kehittamiseksi ovat keskittyneet
erityisesti esimiestyon tasapuolistamiseen seka
sukupuolten valiseen tasa-arvoon.

Hyvinvoiva henkilosto

Yhtena tarkeimpana tavoitteena on hyvinvoiva ja osaa-
va henkilostd. Hyva terveydentila, tyohyvinvointi seka
-tyytyvaisyys ovat avainasemassa, silla etenkin liiken-
neturvallisuustehtavat edellyttavat hyvaa terveyden-
tilaa ja 24/7 valvomoty0 tuo omat haasteensa
terveyden yllapitamiseksi. Henkiloston tyoterveytta ja
-hyvinvointia edistetaan meilla monin eri keinoin.

Vuonna 2017 kaynnistettiin tyoterveyteen ja
-hyvinvointiin liittyvan hankkeen, jota jatketaan lapi
vuoden 2018. Hyvinvointi Finrailissa-hankkeen
paatavoitteena on kulttuurimuutos kohti terveita
elamantapoja.

Finrail tarjoaa henkildstélleen tietoa hyvinvoinnista
asiantuntijaluentojen ja verkkovalmennuksen
muodoissa. Verkkovalmennuksella pyritaan ennalta-

ehkaisemaan erityisesti vuorotydsta johtuvia haittoja.

Luentojen ja verkkovalmennuksen lisaksi esimiehille
jarjestetaan kevaalla 2018 valmennuksia, joista
esimiehet saavat tydkaluja hyvinvoinnin arkijohtami-
seen. Henkildille, joille on jo kertynyt useampia
terveysriskeja, tarjotaan pitkakestoisia henkilokohtai-
sia terveysvalmennuksia.

Tyoterveyshuollon kumppanin Terveystalon kanssa
jatkettiin yhteistyota tuki- ja liikuntaelinsairauksien
ennaltaehkaisemiseksi ja haastavan vuorotyon
tukemiseksi.

Vuonna 2017 aloitettiin Vireydenhallinta
Finrailissa-projekti yhdessa Tyoterveyslaitoksen
kanssa. Tavoitteena on, etta Finrail saa kayttoonsa
ensimmaisen version turvallisuusjohtamisen osaksi
kytkeytyvasta vireyden hallintajarjestelmasta seka
konkreettisia keinoja edistamaan liikenneohjaajien
vireytta. Projekti pohjautuu syksylla 2016 liikenne-
ohjaajille suunnattuun kyselyyn, jossa kartoitettiin
vireytta tyossa, siihen vaikuttavia tekijoita seka
hallintakeinoja.

Tydvuorosuunnittelua on kehitetty kahdessa
projektissa. Ensimmaisessa projektissa maaritettiin
tyévuorosuunnittelun sisaiset prosessit seka tyévuoro-
suunnitteluohjelman toiminnalliset vaatimukset,
kaytettavyys ja tietoturvaominaisuudet. Toisessa
projektissa arvioitiin eri jarjestelmien mahdollisuuksia
vastata tyovuorosuunnittelun tavoitetilaan. Henkilo-
resurssin ja sen muutosten ennakointia on mallinnettu
vastaamaan erilaisten muuttuvien tekijéiden vaihtelua.
Ennakointitydkalua tullaan kadyttdamaan muun muassa
oikea-aikaisten rekrytointien suunnittelussa ja
toteutuksessa.

Osana tyovuorosuunnittelun kehittamista kerattiin
henkilostolta palautetta tydvuorosuunnittelusta.
Tavoitteena on parantaa henkildkohtaista vuorovaiku-
tusta erityisesti muutostilanteissa. Henkiloston-
edustajien kanssa tehdaan saannollista yhteistyota
toiminnan kehittémisessa.

Osaava ja ammattitaitoinen henkilosto

Finrail haluaa yllapitaa ja kehittaa henkilostonsa
osaamista ja ammattitaitoa tarjoamalla erityisesti
kohdennettua koulutusta. Lahes 80 % henkilostosta
toimii liikenneturvallisuustehtavissa, jotka vaativat
jatkuvaa kehittymista, kertausta ja koulutusta.
Kelpoisuutta saatelee laki rautatiejarjestelman
liikenneturvallisuustehtavista. Tama tuo omat erityis-
piirteensa henkildston kouluttamiseen. Vuonna 2017
jatkui aiempien vuosien tyota henkiloston osaamisen
kehittamiseksi ja yllapitamiseksi. Koulutusta on
annettu operatiiviseen-, asiantuntija- ja esimiestyohon.

Vuonna 2017 suurin osa koulutuksista on kohdistu-
nut operatiivista liikenteenohjaustyéta tekeviin henki-
|6st06n. Koulutukset ovat sisaltaneet ns. kelpoisuus-
lain mukaisen vuosittaisen kertauskoulutuksen seka
uusien jarjestelmien ja ohjeistusten koulutuksia.
Merkittavimmat panostukset koulutukseen ovat liitty-
neet 1.6.2017 voimaan tulleisiin Liikenneviraston ohjei-
siin seka 3.12.2017 kayttoonotettuun uuteen puhelin-
jarjestelmaan, joka mahdollistaa muun muassa viran-
omaisverkko VIRVE:n kayton liikenteenohjauksen seka
eri operatiivisten sidosryhmien valisena viestiverkkona.

Vuoden 2017 aikana otettiin kayttdon osaamis-
katsastus, jossa operatiivisessa vuorossa arvioidaan
liikenneohjaajan tyoskentelya ennalta maaritellyn
arviointimallin pohjalta. Osaamiskatsastusten perus-
teella suunnitellaan ja toteutetaan tarvittaessa henkilo-
kohtaisia ja ohjauspalvelukohtaisia koulutuksia.

Vuonna 2017 kartoitettiin liikenneohjaajille suun-
natulla kyselylla koulutustarpeita. Kartoituksen perus-
teella laadittiin kohdennettua koulutusmateriaalia itse-
opiskeltavaksi. Kayttokeskuksen osalta varmistetaan
sopimuksessa kuvattujen patevyyksien yllapito seka
ohjeiden ja maaraysten muutoksiin liittyvat tarvittavat
koulutukset.

Henkildosto, miehet/naiset

O
O

. 330 miesta 84 naista

Henkiloston ikajakauma

D,

20-29 vuotiaat . 30-39 vuotiaat
40-49 vuotiaat @ 50-59 vuotiaat
60-64 vuotiaat

Henkiloston maara
Finrail Oy Finlogic Oy

24
[ ]

97,5 % kokoaikaisia
2,5 % osa-aikaisia

Vuoden 2017 lopun tilanne

Vuonna 2017 jarjestettiin
2348 koulutuspaivaa, joista
liikenteenohjaukselle 1994 paivaa.
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Yhteistyota ja Finrailin projektimalli koulutuksiin

Liikenteenohjauksen peruskoulutuksen kehitysprojekti
toteutettiin yhteistydssa Kouvolan rautatie- ja aikuis-
koulutuksen (KRAO) kanssa. Projekti tahtasi syksylla
alkaneeseen koulutukseen ja sen vaikutuksia kyetaan
arvioimaan tarkemmin kevaalla 2018.

Vuonna 2018 laajemmat koulutuskokonaisuudet
tullaan toteuttamaan Finrailin projektimallilla. Talla
tavoitellaan koulutuskokonaisuuksien parempaa hallin-
taa seka kaytannon jarjestelyjen etta laadun osalta.
Koulutustoiminnan kehityksen painopisteita ovat tyon-
opastus, tyopistekoulutus, laajan koulutusmateriaali-
pankin laadinta seka lahiopetuksen etta itsenaisen
opiskelun kayttoon ja materiaalipankin hallinnointi.
Liikenteenohjauksen peruskoulutuksen kehitysta
jatketaan.

Vuonna 2018 koulutusten painopisteina tulevat ole-
maan perusasioiden kertaaminen rautatieturvallisuu-
den lisaksi myos yritysturvallisuuden osalta seka tule-
vat ohje- ja jarjestelmamuutokset. Kehitystoimenpiteet
kohdistuvat liikenteenohjauksen peruskoulutukseen
seka teoriakoulutuksen etta tydonopastuksen osalta ja
tyopistekoulutukseen. Vuoden aikana laaditaan ja koo-
taan materiaalipankiksi lahiopetukseen ja itsenaiseen
kertaamiseen soveltuvat koulutusmateriaalit.

Vuonna 2018 laaditaan my6s tulevaisuuden tavoit-
teet ja vaatimukset liikenteenohjauksen peruskoulu-
tukselle ja kertauskoulutukselle, silla jatkossa liiken-
teenohjauksen kelpoisuuteen liittyvia asioita ei enaa
maaritella lainsaadannossa.

Muutoksessa toimiminen

Vuonna 2017 paattyi edellisvuonna alkaneen alue-
johtoryhmatyon kehittamiseen seka muutoksessa
toimimiseen suunnatun valmennusohjelman.

Vuoden 2017 aikana toteutettiin projekti, jossa
kartoitettiin henkil6ston potentiaalia esimies- ja asian-
tuntijatehtaviin. Lahtdkohtana oli tunnistaa ja |6ytaa

toiminnan kehittamisen kannalta potentiaalit osaajat
ja tunnistaa heidan ammattitaitonsa, tavoitteensa,
sitoutumisensa, motiivinsa ja persoonan toiminta-
tyylinsa. Projektissa analysoitiin yksittaisten henkildiden
vahvuuksia ja kehittamiskohteita nykytehtavissa ja
tulevissa tehtavissa joko asiantuntijana tai esimiehena.
Osallistujat saivat palautetta ja keinoja parempaan
itsensa tunnistamiseen. Arviointiin osallistui yhteensa
56 henkiloa Finrailin operatiivisista toiminnoista.
Tuloksia hyddynnetaan urasuunnittelussa seka
uusien haasteellisempien tehtavien tarjonnassa.

Projekti- ja asiantuntijatyo
Projektinhallintataitojen ja oman asiantuntijuuden
kehittamiseen tahtaava Asiantuntijana Finrailissa
-koulutusohjelma alkoi syksylla 2017. Haku koulutuk-
seen oli auki kaikille operatiivista tyota tekeville.
Koulutusohjelma heratti runsaasti kiinnostusta jo
hakuvaiheessa ja siihen valittiin 16 innokasta ja
motivoitunutta finraililaista. Koulutusohjelma sisalsi
lahiopetusta, itsenaista opiskelua seka ryhmatydsken-
telyna suoritettavan projektin, joka tehtiin hydédyntaen
Finrailin projektimallia. Koulutus jatkuu tammikuulle
2018 asti, jolloin projektiryhmat esittelevat oman
projektinsa johtoryhmalle.

Lisaksi loppuvuodesta 2017 toteutettiin noin
kolmellekymmenelle kokeneemmalle asiantuntija-
ja projektityota tekevalle Projekti-instituutin projekti-
johdon koulutus.

Vuorovaikutus henkiloston kanssa

Finrailissa tehdaan vuosittain koko henkilostolle
suunnattu henkilostétutkimus. Vuoden 2017 henkilosto-
tutkimukseen vastasi 69,6 % henkilostosta. Esimies-
tydskentelyn onnistumista mittaava esimiesindeksi
parani hieman ollen 3,96 (3,84). Esimiestydssa nousi
erityisesti esille esimiesten antama ohjaus ja tuki seka
esimiesten kyky vieda paatokset kaytantdon ja seurata

Palkitseminen

@ Rahallinen palkitseminen

@ Henkilostoedut

- Kilpailukykyinen
kuukausipalkkaus

- Tyo6terveyshuolto

@ Tv6, kulttuuri, kehittyminen

- Merkityksellisia ja haastavia
tyOtehtavia kasvavassa yrityksessa

- Liikunta- ja kulttuurisetelit

- Koko henkilosto tulos-

palkkauksen piirissa hyvinvoinnille

- Projekti- ja muut palkkiot
hyvasta suoriutumisesta

- Ty6suhdematkalippu

seka muut tuki liikunnalle ja

- Saanndlliset kehityskeskustelut

- Saannodllinen henkiléstokoulutus

- Tuettu henkildstoruokailu ja urapolut

- Vuorotydn ja liukuvan tyéajan joustot
tehokkan tyon sallimissa puitteissa

- Henkiloston virkistystoiminta

- Palvelusvuosilahjat

Elakoitymisika

62,4

vuotta

Keski-ika

47,8

vuotta

Lahto-
vaihtuvuus

7,5 %

Mukana elakkeelle liman elakkeelle
siirtyneet siirtymisia

Finraililainen keskimaarin

niiden toteutumista. Tutkimuksen perusteella henkil6sto
oli erityisen tyytyvainen Finrailissa tehdyn tyon vastuulli-
suuteen, omaan tydhonsa seka esimiestyohon.
Johdon nakyvyytta alueilla lisattiin. Toimitusjohtaja
kavi kaikissa ohjauspalvelukeskuksissa ja useimmissa
erillistyopisteissa. Henkildstolla oli etukateen mahdolli-
suus esittaa kysymyksia ja ehdottaa kasiteltavia tee-
moja tai aiheita. Finrailissa on sisaisesti kaytossa
useita sdanndllisesti kokoontuvia foorumeita, kuten
Esimies- ja asiantuntijapaivat, ryhmapaivat, jakso-
palaverit ja asiakas- ja hallintofoorumi. Vuorovaiku-
tuksen lisaaminen on yksi tunnistettu kehittamiskohde.
Vuorovaikutuksen parantamiseksi on maaritetty yhtio-
tason kehitystoimenpiteet, joita ovat esimerkiksi uuden
sosiaalisen ja vuorovaikutteisen intranetin luominen
seka esimiesten ja johdon viestinnan kehittaminen.
HR-organisaatio jarjesti vuoden 2017 HR-Road-
show:n, jossa se kavi jokaisessa ohjauspalvelu-
keskuksessa. HR esitteli tilaisuuksissa toimintaansa

- Hyva tybilmapiiri ja yhteisollisyys
- Panostukset esimiestyohon
- Uudistuva kulttuuri, yhteiset pelisdannot

- Toimintatapojen jatkuva kehittaminen

ja henkilokunnalla oli mahdollisuus esittaa henkilosto-
hallinnan edustajille ajankohtaisia kysymyksia ja
antaa palautetta.

Henkiléston suoriutuminen ja palkitseminen

Finrailissa on kaytossa yhtenainen kehityskeskustelu-
malli, jonka avulla esimiehet pitavat huolta jokaisen
tyontekijan osaamisesta, tyohyvinvoinnista ja tyo-
tehtavassa menestymisesta. Naiden lisaksi kehitys-
keskustelun yhteydessa jokaiselle tyontekijalle
laaditaan henkilokohtainen kehittymissuunnitelma,
jota seurataan saannollisesti.

Finrailin palkitsemismallin tavoitteena on motivoida
ja sitouttaa nykyhenkilostoa seka houkutella yhtioon
uusia tyontekijoitd. Konsernin koko henkilosté kuului
vuonna 2017 tulospalkitsemisen piiriin. Johdolla,
esimiehilla ja asiantuntijoilla oli yhtion strategiasta
johdettuihin henkilokohtaisiin tavoitteisiin liittyva
tulospalkkiomalli.
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Palvelumme on turvallista ja
tasmallista, tehokasta ja uudistuvaa

@ Sidosryhma @ Sidosryhman odotukset @ Keinot @ Mittarit

Yhteistyossa raiteilla

Vastuullisuus on myos hyvaa asiakas- ja
sidosryhmasuhteiden hallintaa, luottamuksen
luomista ja lunastamista.

inrail on olemassa raiteillaliikkujia seka

elinkenoelamaa varten. Takaamme omista-

jalle, asiakkaille ja sidosryhmille seka koko
rautatietoimialalle laadukkaat, tehokkaat ja kilpailu-
neutraalit palvelut. Vastuu sidosryhmista nakyy
vahvasti my0s tavoitteissamme ja arvoissamme.

Saanndllinen yhteistyd ja avoin seka jatkuva vuoro-
vaikutus eri sidosryhmien kanssa on tarkeaa, jotta
voimme vastata asiakkaiden ja eri sidosryhmien
odotuksiin seka parantaa omaa toimintaamme ja
kehittaa omalta osaltamme koko toimialaa.

Yksi keskeisista strategisista teemoistamme on
asiakaslahtoisyys. Tama tarkoittaa liiketoiminnan
muuttamista entista palvelulahtdisemmaksi, seka eri
asiakasryhmiemme tarpeiden parempaa huomioimista.
Vuoden 2017 teemana on ollut asiakaskohtaamiset.
Asiaa on kayty lapi osana kehityskeskusteluja seka
siihen on kiinnitetty erityista huomiota jokapaivaisessa
toiminnassamme.

Olemme vuoden 2017 aikana systematisoineet
seka selkiyttaneet asiakkuudenhallintaamme ja tar-
kentaneet asiakkuuteen ja sidosryhmatyohan liittyvia
tavoitteita toimintaympariston vaatimusten pohjalta.
Loimme liikenteenohjauksen palvelulupauksen, joka

on tahdonilmaisu asiakkaillemme, miten liikenteen-
ohjauksen palvelua Finrailissa tuotetaan. Vuonna
2016 aloitettu Asema-projekti, jonka tavoitteena on
ollut rakentaa yhtenaiset toimintamallit seka projektin-
hallintaan etta asiakkuuksien hallintaan, on vakiinnu-
tettu kaytantoon.

Keskeisten sidosryhmien kanssa on aloitettu
systemaattista eri tason yhteistyéta. Ylimpana naista
on strategisen tason yhteistyo, jota tukevat erilaiset
operatiivisen ja alueellisen tason yhteistydmuodot.

Finrail toteutti sidosryhma- ja asiakastyytyvaisyys-
tutkimuksen, jolla haluttiin kartoittaa niita asioita,
joissa olemme onnistuneet seka missa asioissa
on vield kehitettavaa. Finrailiin voimakkaimmin
yhdistettavat mielikuvat ovat turvallinen, ammattitai-
toinen ja luotettava. Kokonaisuudessaan eri palvelu-
kokonaisuuksien onnistumisessa operatiivisen
lilkenteenohjauksen ja liikennesuunnittelun toiminnan
onnistuminen on hiukan parantunut edellisvuodesta.
Kayttokeskustoiminto on puolestaan hieman
heikentynyt.

Yhteistyon laatu oli neljasosan mukaan parantunut.
Myés annettujen kouluarvosanojen mukaan toiminta
on kehittynyt hyvaan suuntaan. Kouluarvosanoina
yhteisty0 arvioitiin kokonaisuutena arvosanalla 8,02
(7,92), operatiivinen liikenteenohjaus 7,83 (7,61),
liikennesuunnittelu 8,72 (8,39) ja kayttokeskus-
toiminta 8,48 (8,40).

Rautatie-
likenteen
harjoittajat

Liikenne-
virasto

+ Turvallisuus
+ Puolueeton kumppanuus

liikenteenohjauksessa

- Korkeatasoinen

ammattitaito

+ Korkeatasoinen ammattitaito
+ Turvallisuus

+ Toiminnallinen tehokkus

-+ Organisaation johtaminen

hyvin

- Tasmallinen aikataulu
+ Turvallinen junamatkusta-

minen

- Yhtion Finrailin vaikutus-

piirissa oleva tasmallinen
ja ajantasainen matkustaja-
informaatio asemilla

9 Ammattitaitoiset
ihmiset, helppo tyoskennella.

” Vuorovaikutus
on erittain hyvaa.

- Viikottainen kanssakayminen
ja vuoropuhelu eri
foorumeissa

- Henkil6ston jatkuva
kouluttaminen

- Liikenneohjaajien
kertauskoulutus

- Viikottainen kanssakayminen
ja vuoropuhelu eri
foorumeissa

- Henkil6ston jatkuva
kouluttaminen

+ Liikenneohjaajien
kertauskoulutus

- Esimieskoulutus

- Henkil6ston jatkuva
kouluttaminen
+ Liikenteenohjauksen uusi

palautekanava rataverkolla
toimiville

- Asiakastyytyvaisyyskysely
+ Liikenneturvallisuus-

jarjestelmassa maaritellyt
mittarit

- Kauko-, |ahi- ja tavara-

liilkenteen tasmallisyys

+ Lilkenneohjauksesta

johtuvien virheiden maara

- Asiakastyytyvaisyyskysely
- Liikenneturvallisuus-

jarjestelmassa maaritellyt
mittarit

- Kauko-, lahi- ja tavara-

liikenteen tasmallisyys

+ Lilkenneohjauksesta

johtuvien virheiden maara

+ Auditoinnit ja katselmukset

- Tasmallisyysmittari
- Liikenneturvallisuus-

jarjestelmassa maaritellyt
mittarit

- Kauko-, |ahi- ja tavara-

liilkenteen tasmallisyys

+ Lilkenneohjauksesta

johtuvien virheiden maara

o4 Liikennesuunnittelijat ovat
kokeneita ja pitkan kokemuksen
omaavia, joten heilta on helppo
Kysya neuvoa ja mielipidetta,
miten ja milloin tiettyja toita
olisi paras tehda.

” On osaava ja

asiantunteva porukka toissa,
on aina ratkaisut |0ydetty.



Ymparistovastuu

Finrail osana ymparistoa

Finrailille on tarkeaa toiminnan jatkuva
parantaminen asiakkaiden, sidosryhmien
seka henkiloston hyvaksi. Tama patee
myos ymparistovastuuseen. Tavoitteena on
turvallinen, ymparistoystavallinen rautatie-
liikenne seka tyOymparisto.

aideliikenne on ymparistoystavallisin
joukkolilikennemuoto, silla se tuottaa
vahemman paastoéja ja kuluttaa vahemman
energiaa. Kaikkein pienin energiankulutus henkea
kohti lilkennevalineista on raideliikenteessa. Finrail
haluaa omalta osaltaan hillita ilmastonmuutosta ja
kantaa vastuuta ymparistosta liikkenteenohjauksen
ja -hallinnan keinoin.

Finrail ei itse omista toimitiloja eika toimi niiden
hankintayksikkdna, mutta sen tehtavana on edes-
auttaa muun muassa kayttamissaan toimitiloissa
ymparistdystavallisten toimintatapojen noudattamista.

Ymparistosta huolehtiminen ja ymparistotietoisuus
ovat kaikkien finraililaisen yhteisia asioita. Jokainen
vastaa toimintansa ja tydtehtaviensa osalta ymparis-
toasioiden huomioimisesta muun muassa toimintaa
ja valintoja koskevia paatoksia tehdessaan. Kaikilla
hankinnoilla, joita yritys tekee, on valittémia ja valilli-
sia ymparistovaikutuksia. Valitsemalla energiatehok-
kaita, pitkaikaisia seka monikayttoisia tuotteita ja
palveluja voidaan hankintojen ymparistokuormitusta
vahentaa.

Jokainen finrailinen voi vaikuttaa omilla valinnoil-
laan muun muassa ymparistoystavalliseen liikkumi-
seen. Henkilostda kannustetaan kayttamaan julkisia
kulkuvalineita tydmatkoihinsa ja tata tuetaan tydsuhde-
edun muodossa. Jokaista finraililaista kannustetaan
toimimaan ympariston kannalta vastuullisesti.

Tydymparistosta voidaan luoda aiempaa
ymparistoystavallisempi jo pienillakin toimenpiteilla.
Vuoden 2016 lopussa Finrail liittyi WWF Green Office-

ymparistojarjestelmaan. Tavoitteena on systemaatti-
sesti pienentaa tydympariston ekologista jalanjalkea
seka vahentaa hiilidioksidi- ja kasvihuonekaasu-
paastoja. Vuonna 2017 Green Office-hanketta ediste-
taan luomalla selkea ja tavoitteellinen ymparisto-
ohjelma. Lisaksi tavoitteena on henkiléston ymparisto-
tietoisuuden ja ymparistéasioiden jatkuva parantami-
nen seka ymparistojarjestelman kehittaminen.

Yritysvastuun kehityskohteet vuonna 2018

9 Vuoden 2018 aikana kehitetédan yhteistyos-
sa asiakkaan ja operaattoreiden kanssa mittarit lii-
kenteenohjauksen vaikutuksista rautatieliikenteen
paastoihin ja polttoainekulutukseen.

g Vuonna 2018 jatketaan aktiivisesti tyohyvin-
voinnin kehittamista Tyohyvinvointi Finrailissa-
hankkeen myo6ta. Henkilostéa motivoidaan pitamaan
huolta itsestaan, liikkumaan ja nain jaksamaan
paremmin seka tdissa etta vapaa-ajalla. Lisaksi
kehitetaan henkildéston ja johdon valista vuoro-
vaikutusta seka viestintaa.

Vuonna 2018 edistetaan Green Office-
hanketta, jonka avulla voidaan pienentaa tydympa-
riston ekologista jalanjalkea seka vahentaa hiili-
dioksidi- ja kasvihuonekaasupaastoja.
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Taloudellinen vastuu

Vastuuta taloudesta

Taloudellinen vastuu tarkoittaa taloudellisen
lisdarvon tuottamista omistajalle ja muille
sidosryhmille.

aloudellinen vastuu on my6s huolehtimista

tehokkuudesta, kannattavuudesta ja kilpailu-

kyvysta. Se merkitsee my0ds hyvan hallinto-
tavan noudattamista, riskienhallintaa seka muun
muassa resurssien jarkevaa kohdentamista.

Finrailin taloudellista vastuullisuutta ohjaa liike-
toimintastrategia. Siina yhtion tavoitteeksi on maari-
telty muun muassa hallittu kannattava kasvu ja opera-
tiivisen tehokkuuden parantaminen. Yhtion kannattava
toiminta vaikuttavat myonteisesti asiakkaisiin seka
turvaavat taloudellisen hyvinvoinnin omistaijille ja
henkilostolle.

Vuonna 2017 Finrail-konserni saavutti tuloksellisen
tavoitteensa: liikevoittoprosentti nousi 5,3 prosentista
6,5 prosenttiin. Yhtié paransi operatiivista tehokkuutta
erityisesti lisaamalla uutta liiketoimintaa ja vahenta-
malla henkilostokuluja. Taman seurauksena asiakas-
hintaa kyettiin laskemaan. Konsernin liikevaihto
laski 36,6 miljoonasta eurosta 36,0 miljoonaan euroon,
mika johtui operatiivisen kustannustehokkuuden
parantumisesta ja siita etta kustannushyoéty hyvitettiin
asiakashinnassa.

Taloudellisen vastuun tunnusluvut vuodelta 2017
koskevat koko konsernia.

Finrail-konsernin veropolitiikka ja
toimintaperiaatteet 2017

Finrail-konserni maksaa liiketoiminnan tuottonsa verot
lakeja ja saadoksia noudattaen. Konsernilla on liike-
toimintaa vain Suomessa ja kaikki verot maksetaan
Suomeen.
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Konsernin pyrkimyksena on omistaja-arvon turvaa-
minen ja kasvattaminen harjoittamalla kannattavaa ja
tehokkaasti hoidettua lilketoimintaa.

Konsernissa veroasioita johtaa konsernin talous-
johtaja, joka raportoi olennaisista veroasioista yhtion
hallitukselle. Yksittaisten juridisten yhtiéiden paivit-
taiset veroasiat on ulkoistettu sopimuksen mukaan

taloushallinnon ulkoistamispalveluja tuottavalle yhtiolle.

Konsernilla on myds vahvistettu taloussaanto, jossa
on eritelty verotukseen liittyvat prosessit. Toimintaa
valvoo myos tilintarkastusyhtiot tilikauden aikana seka
tilinpaatoksissa.

Tulkinnallisissa tai muutoin hankalissa veroasioissa
tukea ostetaan ulkopuolisilta veroasiantuntijoilta tai
pyydetaan ennkkopaatoksia ja neuvoja verohallinnolta.
Konserni hoitaa veronsa ja muut viranomaismaksunsa
mahdollisimman oikein, ajallaan ja lakeja noudattaen.

Veroraportti 2017

Vuonna 2017 konsernin tulos ennen veroja oli 2,35 M€
(2016 1,92 M€). Tuloveroja maksettiin 0,42 M€
(0,36 M€). Konsernin erillisyhtiolla oli vahvistettuja
tappiota aiemmilta tilikausilta yhteensa 0,07 M€.

Tilikaudelta maksetuista veroista merkittavimmat
olivat palkoista pidatetyt ennakonpidatykset 6,35 M€
(6,56 M€) seka arvonlisavero 7,77 M€ (7,59 M€).

Lisaksi Finrail-konserni maksoi tuloveroa 0,42 M€
(0,36 M£) ja verovuoden aikaisista palkoista sosiaali-
turvamaksuja 0,25 M€ (0,49 M€). Naiden lisaksi
konserni maksoi ostolaskuissaan erilaisia valillisia
Veroja, joita ei ole eritelty raportissa.

Veroraportissa esitetyt luvut ovat suoriteperustei-
sesti koottu erillisyhtididen tilinpaatoksista. Osa mak-
settavista veroista eraantyy 2018 puolella.

Finrail Oy Finlogic Oy Konserni
Liikevaihto 34,0 34,66 2,05 2,00 35,96 36,66
Tulos ennen veroja 2,25 1,91 0,10 0,02 2,35 1,92
Hyddynnetyt verotappiot 0 0 0 0 0,0 0,0
Henkilosto 395 417 24 25 419 442
Tilikaudelta maksettavat
vélilliset ja valittomat verot
Tulovero 0,42 0,36 0,01 0,00 0,42 0,36
Tyonantajamaksut, sotu 0,23 0,46 0,02 0,03 0,25 0,49
Kiinteistoverot 0 0 0 0 0,0 0,0
Muut verot 0 0 0 0 0,0 0,0
Valmisteverot 0 0 0 0 0,0 0,0
Tilikaudelta tilitettavat verot
Palkkavero 5,96 6,14 0,39 0,42 6,35 6,56
Lahdevero 0 0 0 0 0 0
Arvonlisaverot, myynnit 8,14 8,32 0,45 0,48 8,59 8,80
Arvonliséaverot, hankinnat -0,86 -1,18 -0,03 -0,03 -0,89 -1,21

Riskienhallinta kiinteaksi

Finrailin riskienhallintaa ohjaa
riskienhallintapolitiikka.

iskienhallinnan menettelytapaohje hyvaksyt-

tiin vuonna 2016 ja vuonna 2017 toiminnot

on otettu kaikkien liiketoiminta-alueiden
osalta kayttoon. Riskien arviointia tehdaan niin nyky-
tilasta kuin muutoksista ja se on kiintea osa projekti-
mallia.

Finrailissa toteutettavan riskienhallinnan avulla
edistetaan liiketoiminnan tavoitteiden toteutumista
seka tunnistetaan ja hallitaan ennakoivasti niita riskeja,
jotka voivat uhata Finrailia saavuttamasta sille asetet-
tuja strategisia paamaaria, toiminnallisia tai taloudelli-
sia tavoitteita, tai jotka voivat vaarantaa operatiivisen
toiminnan jatkuvuutta.

Riskienhallinta on jatkuvaa toimintaa, jossa tunnis-
tetaan, arvioidaan, hallitaan ja viestitaan Finrailin
keskeisista riskeista. Riskienhallintaprosessi on osana
strategisten ja operatiivisten tavoitteiden asettamis-
prosessia, jokapaivaista johtamista ja toimintaa, paa-
toksentekoa seka projektien suunnittelua ja toteutusta.

Riskienhallinnan toteutumista mitataan saannolli-
sesti ja riskitasosta raportoidaan johtoryhmalle kaksi
kertaa vuodessa seka hallitukselle kerran vuodessa.

osaksi toimintaa

Riskienhallinnan kehittamista ja toimenpiteiden
edistamista

Vuonna 2016 maaritellyt riskienhallintaprosessit
otettiin vuonna 2017 taysimaaraisesti kayttoon.
Kaikkien osa-alueiden osalta tehtiin nykytilan riskien-
arvioinnit ja riskienhallinta otettiin osaksi projektimallia.

Operatiivisen toiminnan osalta riskienhallintatoimen-
piteiden toteutusta jatkettiin ja merkittavimpia riskien
tilannetta on seurattu kuukausittain.

Merkittavimpina rautatieturvallisuuden tason
parantamiseen tahtaavina hankkeina jatkettiin tai
kaynnistettiin:

- Osaamiskatsastus

Kayttokeskuksen ohjeistus

Peruskoulutuksen kehittaminen

Ohjetyéryhman perustaminen
- Vireydenhallinta Finrailissa

Uusi Dicora
- Virveen siirtymiseen valmistautuminen

Rataurakoitsijoiden mobiilialusta (RUMA)

Poikkeamien hallinta (POHA)

Ohjemuutokset

2017



Sisaltovertailu

Raportointimallin

kohta

Sijainti

vuosikertomuksessa

Kommentit ja
poikkeukset

Organisaation kuvaus, hallinto ja toimintaperiaatteet

Organisaation perustiedot

Yhteiskuntavastuun johtaminen ja
toimintaperiaatteet

Sidosryhmat ja sidosryhma-
vuorovaikutus

Finrail lyhyesti

Yritysvastuun

johtaminen

Vastuuta asiakkaista

ja sidosryhmista

Taloudellisen vastuun johtaminen

Raportointimallin

kohta

Yhteiskunta

Sijainti
vuosikertomuksessa

Kommentit ja
poikkeukset

Taloudellisen vastuun johtaminen

Taloudellisen toiminnan tunnusluvut

Henkilosto

Taloudellinen vastuu

Taloudellinen vastuu

Finrail ei tee rahallisia lahjoituksia.

Paikallisyhteisot

Lahjonta ja korruptio

Poliittinen vaikuttaminen

Kilpailun rajoitukset

Maaraystenmukaisuus

Tuotevastuu

Suurin vaikutuksemme paikallisyhteisoihin on tyéllistdminen paikallisesti
koko Suomen laajuisesti.

Finrail ei hyvaksy lahjontaa ja korruptiota missaan muodossa.
Finrail ei saa poliittisia tukia emmeka pyri vaikuttamaan poliittisesti.

Finrailia on pidettava erityisalojen hankintalain tarkoittamana hankinta-
yksikkona silté osin kuin sen tominta koskee erityisalojen hankintalain
mukaista rataverkon huoltoa ja yllépitoa seka valtioneuvoston asetuksen
rautatieliikenteen harjoittajille tarjottavista palveluista mukaista huolto-
laitteiden ja muiden teknisten laitteiden kayttoa.

Toimintaan ei kohdistunut merkittavia lainséadannon ja sdanndsten
rikkomuksiin liittyvia oikeustoimia, sakkoja tai sanktioita.

Henkilostojohtaminen
Henkilostén maara ja rakenne

Uudelleenjarjestelytilanteet ja
irtisanomiset/Henkildston ja
tyonantajan valiset suhteet

Tasa-arvo

Palkitseminen

Osaamisen kehittdminen ja koulutus

Tydhyvinvointi

Tyoterveys ja turvallisuus

Ymparisto

Vastuuta henkildstosta

Vastuuta henkildstosta

Vastuuta henkildstosta

Vastuuta henkildstosta

Vastuuta henkildstosta

Vastuuta henkil6stésta

Vastuuta henkildstosta

Vuonna 2017 henkildstéa ei ollut lomautettuna.
Yhtidssa pidettiin kolmet YT-neuvottelut.

Tasa-arvosuunnitelma on esitetty vuosikertomuksessa.

Kaikki Finrailin tydntekijat ovat tulospalkkauksen piirissa
seka henkilostorahaston jasenia.

Koulutus on esitetty vuosikertomuksessa.

Finrailissa toteutetaan vuosittain henkildstétutkimus. Vuonna 2017
henkiloston tydterveytta ja -hyvinvointia edistettiin monin eri keinoin.
Ty6hyvinvointi Finrailissa-hanke kdynnistettiin. Terveystalon kanssa
jatkettiin yhteisty6ta tuki- ja liikuntaelinsairauksien ennaltaehkaisemiseksi
ja haastavan vuorotydn tukemiseksi. Lisaksi aloitettiin Vireydenhallinta
Finrailissa-projekti yhdessa Tyoterveyslaitoksen kanssa.

Ty6- ja tydbmatkatapaturmia seurataan kuukausittain. Vuonna 2017
tapahtui yksi tapaturma ja nelja tydmatkatapaturmaa. Trendi on laskeva.
Tyon luonteen vuoksi tydtapaturmat ovat erittain harvinaisia ja koskevat
lahinna tydergonomiaa. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelmassa on
maaritelty tydterveyden tarjoamat palvelut.

Asiakastyytyvaisyys

Tuotteiden ja palveluiden terveys
ja turvallisuus

Ihmisoikeudet

Vastuuta asiakkaista ja
sidosryhmista

Vastuuta
turvallisuudesta

Sidosryhma- ja asiakastyytyvaisyytta seurataan vuosittain erillisella
tutkimuksella. Vuosikertomuksessa on esitetty tutkimustulokset.

Turvallisuus on keskeinen arvo. Turvallisuustoimintaa ohjaa turvallisuus-
politiikka. Turvallisuuden johtamisen tyovalineena toimii turvallisuuden
johtamisjarjestelma seka riskienhallintapolitiikka.

Toimintaan liittyvat ihmisoikeusasiat

Toimitusketju

Finrail toimii vain Suomen markkinoilla ja noudattaa tyésopimuksissa aina
kansallisia lakeja. Finrail ei hyvaksy minkaanlaista syrjintaa, hairintaa tai
pakottamista.

Ymparistojohtaminen

Ymparistétunnusluvut

Vastuuta ymparistosta

Vastuuta ymparistosta

Finrail on asiantuntijaorganisaatio ja kuormittaa hyvin vahan
ymparistéa. Vuoden 2016 lopussa Finrail liittyi WWF:n Green Office
-ymparistojarjestelmaan. Muutoin Finrail ei ole asettanut virallisia
ymparistotavoitteita. Tasmallinen liikenteenohjaus vahentaa osaltaan
liikenteen paastoja.

Toiminnastamme ei aiheudu paastdja ilmaan eika jatteita. Lajittelemme
sosiaalitilojemme jatteet toimipaikoissamme. Emme ole saaneet huomau-
tuksia ymparistélainsdadannon rikkomuksista. Green Offie -jarjestelmaan
liittymisen myota luodaan ymparistéohjelma ja indikaattorit, joita
seurataan systemaattiisesti ja pavitetdan vuosittain.

Toimitusketjun hallinta

Raportointi- ja laskentaperiaatteet

Finrail hankkii vain omaan kaytté6nsa tavanomaisia tarvikkeita
toimistoon. Kaytdssa ei ole erityistd hankintapolitiikkaa.

Raportointi koskee koko konsernia. Mahdolliset poikkeukset laskenta-
periaatteissa on mainittu tunnuslukujen yhteydessa.
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Hallinto ja johtaminen

v N

Hallitus

Finrailin hallitus vastaa yhtion hallinnosta seka toimin-
nan asianmukaisesta jarjestamisesta. Lisaksi hallitus
vastaa siita, etta yhtion kirjanpidon ja varainhoidon
valvonta on asianmukaisesti jarjestetty. Hallitus toimii
yhtidjarjestyksen, osakeyhtidlain ja muun voimassa-
olevan lainsdadannon mukaisesti.

Hallitus on hyvaksynyt itselleen tyojarjestyksen,
jossa on maaritelty hallituksen keskeiset tehtavat ja
sen tyoskentelyyn liittyvat keskeiset menettelytavat.
Hallituksen tehtavana on osakeyhtiolaissa maaritelty-
jen tehtavien lisaksi pitkan aikavalin strategian hyvak-
syminen ja seuranta, vuositavoitteiden ja talousarvion
vahvistaminen seka niiden toteutumisen seuranta,
olennaisen organisaatiorakenteen hyvaksyminen,
merkittavien yrityskauppojen ja investointien hyvaksy-
minen, sijoituspolitiikan hyvaksyminen, riskienhallin-
nan ja muiden keskeisten vastaavien ohjausjarjestel-
mien periaatteiden hyvaksyminen, toimitusjohtajan
valinta ja johtoryhman jasenen valinnan vahvistaminen,
ylimman johdon palkkauksen vahvistaminen ja yhtion
tulospalkkiojarjestelmien hyvaksynta.

Hallituksella ei ole erillisia valiokuntia. Hallitus
arvioi toimintaansa saanndllisesti itse ja ulkopuolisen
arvioitsijan toimesta. Yhtion hallituksen valitsee yhtio-
kokous osakeyhtitlain saanndsten mukaisesti.

Hallituksen puheenjohtajana aloitti 10.10.2017
Pertti Korhonen. Hallituksen muina jasenina ovat
toimineet Kimmo Maki, Pia Bjork, Yrjo Poutiainen,
Kaija Sellman, Pekka Timonen (alkaen 6.3.2017)
ja Jarmo Vaisanen (6.3.2017 asti).

Hallituksen puheenjohtajalle maksetaan palkkiota
2 300 euroa kuukaudessa ja jasenille 1 500 euroa
kuukaudessa. Lisaksi jasenille maksetaan kokous-
palkkiota 600 euroa kokoukselta.

Hallitukselle maksettujen palkkioiden ja kokous-
palkkioiden maara vuodelta 2017 ilmenee tilinpaatok-
sen liitetiedoista.

Hallitus on kokoontunut kahdeksan kertaa. Hallituk-
sen jasenten ovat osallistuneet kokouksiin seuraavasti:
Pertti Korhonen 2/8, Kimmo Maki 8/8, Pia Bjork
8/8, Yrjo Poutiainen 8/8, Kaija Sellman 8/8, Pekka
Timonen 6/8, Jarmo Vaisanen 2/8.

Toimitusjohtaja ja johtoryhma

Toimitusjohtaja hoitaa konsernin juoksevaa hallintoa
hallituksen antamien ohjeiden ja maaraysten mukai-
sesti. Hallitus valitsee toimitusjohtajan seka vahvistaa
hanen palkkauksensa sekd muut toimen ehdot. Yhtion
toimitusjohtajana on toiminut vuoden 2013 alusta
lukien Pertti Saarela.

Finrail-konsernissa on johtoryhma. Johtoryhmaan
kuuluvat toimitusjohtajan (pj) lisaksi talous- ja
henkildstojohtaja, operatiiviset johtajat, kehitysjohtaja,
viestintapaallikko, asiakkuuspaallikkd seka liikenne-
suunnittelupaallikko.

Johtoryhma kokoontuu paasaantoisesti joka
toinen viikko.

Toimitusjohtajalle ja johtoryhmalle vuonna 2017
maksettujen palkkojen ja tulospalkkioiden maara
ilmenee tilinpaatoksen liitetiedoista. Yhtiolla ei ole
kaytossa lisaelakejarjestelyita.

Hallituksen ja johtoryhman ika- ja sukupuolijakauma vuonna 2017

25-50
vuotta

1

(17 %)

33%
Yli 50
vuotta
5
(83 %)
67 %

Hallitus

Palkitsemisjarjestelmat

Yhtion hallitus on vuonna 2015 vahvistanut yhtiolle
johdon ja asiantuntijoiden palkitsemisjarjestelman.
Palkitsemisjarjestelman piirissa olevat henkildt vahvis-
taa vuosittain yhtion hallitus. Vuoden 2017 lopussa
tulospalkkiojarjestelman piirissa oli johtoryhma seka
muuta johtoa, esimiehia ja asiantuntijoita, yhteensa

n. 50 henkilda.

Tulospalkkiojarjestelman tavoitteena on kannustaa
johtoa ja esimiehia tavanomaista parempiin suorituk-
siin ja sitouttaa heita yhtioon. Palkitsemisessa nouda-
tetaan valtioneuvoston vahvistamia palkitsemista
valtionyhtidissa koskevia ohjeita.

Hallituksen vahvistamassa tulospalkkiojarjestelmas-
sa maaritelldan sen keskeiset sdannokset, kuten
tavoitteiden maarittelyn ja mittaamisen perusteet,
enimmaispalkkiomahdollisuudet seka jarjestelman
entry- ja exit-sdannot. Tulospalkkioiden maksamisesta
paattaa johtoryhmatasolla yhtion hallitus tilinpaatok-
sen vahvistamisen jalkeen. Hallitus voi muuttaa jarjes-
telman saantoja taikka paattaa olematta maksamasta
tulospalkkioita.

Tulospalkkiojarjestelmassa jokaiselle maaritellaan
tavoitteet, jotka ovat haastavia ja mitattavia. Tavoit-
teiden tulee tukeutua yhtion strategisiin teemoihin,
joita ovat tuloksellisuus/operatiivisen tehokkuuden
parantaminen, kasvu, asiakastyytyvaisyys, turvallisuus,
henkildston johtaminen ja toiminnan johtaminen/
projektien toteutus. Tavoitteiden painoarvot vaihtelevat
tehtava- ja roolikohtaisesti. Tulospalkkioiden tavoite-
taso on 2,5-15 % edellisen vuoden kiinteasta vuosi-

25 %

75 %

Johtoryhma

palkasta ja enimmaisansaintamahdollisuudet ovat
5-30 % edellisen vuoden kiinteasta vuosipalkasta.

Johdon ja asiantuntijoiden lisaksi koko muu vakinai-
nen henkilokunta kuuluu erillisen tulospalkkiojarjestel-
man piiriin. Kahden eri jarjestelman piiriin ei ole mah-
dollista kuulua samanaikaisesti. Yhtion henkilokunta
on perustanut vuoden 2015 lopussa Finrail-konsernin
henkildstérahaston.

Sisadinen tarkastus

Sisaisen tarkastuksen toiminta-ajatuksena on avustaa
Finrailin hallitusta ja toimitusjohtajaa naiden valvonta-
velvollisuuden tayttamisessa. Sisainen tarkastus on
riippumatonta ja objektiivista.

Sisainen tarkastus toimii yhtion hallituksen ja
toimitusjohtajan alaisuudessa, joille sisaisesti tarkas-
tuksesta paasaantoisesti raportoidaan. Sisainen
tarkastus voi hallituksen hyvaksyman tarkastus-
suunnitelman mukaan kohdistua kaikkiin yhtion
toimintoihin ja yksikoihin.

Finrailin hallitus on hyvaksynyt sisaisen tarkastuksen
ohjesaannén vuonna 2015. Finraililla ei ole omaa
erillista sisaisen tarkastuksen organisaatiota.

Talla hetkella sisaisen tarkastuksen palvelutuottajana
toimii BDO Oy.
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Hallitus

Pertti Korhonen

puheenjohtaja

s. 1961

Diplomi-insindori

Finrailin hallituksessa 11.10.2017 lahtien

Keskeinen tyokokemus:

Outotec Oyj, toimitusjohtaja 2010-2016,
Elektrobit Oyj, toimitusjohtaja 2006-2009,
Nokia Oyj, johtokunnan jasen 2002-2006,
teknologiajohtaja 2004-2006, johtaja, Nokia
Mobile Software 2001-2003. Useita Nokia
Mobile Phonesin johtotehtavia 1990-2001,
suunnittelupaallikkd 1988-1990, suunnittelu-
insin66ri 1987-1988

Muut hallitusjasenyydet:

DNA Oyj 2016—, Finpro Oy 2017—-, Fastems
Oy 2016-, Rollock Oy 2016-, Juuri Partners
2017-, Berggren Oy 2017-, Tekir Oy 2017-,
Ahlstréom Oyj 2013-2014, varapuheenjohtaja
2011-2013, Rautaruukki Oyj 2010-2013,
Elisa Oyj 2008-2011, Veho Group Oy
2007-2011, QPR Software Oyj 2001-2003

Yrjo Poutiainen

s. 1949

Oikeustieteen kandidaatti, varatuomari
Finrailin hallituksessa vuodesta 2015

Keskeinen tyokokemus:

VR-Yhtyma Oy, turvallisuusjohtaja 1998-2013,
Ratahallintokeskus (RHK), turvallisuusjohtaja
1995-1998, VR Cargo, apulaisjohtaja
1992-1995, VR Transpoint, johtaja
1989-1992, Rautatiehallitus, oikeusyksikon
paallikkd 1988-1989, Rautatiehallitus,
osastosihteeri, asiainvalvoja, apulaisjohtaja
1977-1988

Kimmo Maki

s. 1974

Diplomi-insind6ri, eMBA

Hallituksen puheenjohtaja 2015-11.10.2017
Finrailin hallituksessa vuodesta 2015

Keskeinen tyokokemus:

Finavia Oy, toimitusjohtaja 1.1.2018-,
Helsingin Satama Oy, toimitusjohtaja
2011-2017, Steveco Oy, yksikonjohtaja
2006-2011, Stockmann Oyj, logistiikka-
paallikké 2003-2006, UPM-Kymmene
Seaways Oy Ltd, logistiikkapaallikko
2000-2003

Muut hallitusjasenyydet:

WCM Controls Oy 2002-; Satamaliitto 2013,
Innorail Oy 2012—-, Meriliitto ry 2013,

Baltic Ports Organization 2011-

Kaija Sellman

s. 1961

Kauppatieteiden maisteri

Finrailin hallituksessa huhtikuusta 2015 lahtien

Keskeinen tyokokemus:

IBM Finland, varatoimitusjohtaja 2017-,

IBM Nordic Global Business Parters, Director
2010-2016, IBM Finland, IBM Nordic, useita
myynnin ja markkinoinnin johto- ja asiantuntija-
tehtavia 1989-2010, Nokia Data/Nokia
Information Systems, Product Manager
1985-1989

Pia Bjork

s. 1957

Kauppatieteiden maisteri

Finrailin hallituksessa vuodesta 2015

Keskeinen tyokokemus:

Bright Group Oy, talousjohtaja 2011-,
Etteplan Oyj, VP Operations Development &
M&A, talousjohtaja 2001-2011, Uponor
Group, VP Corporate Strategic Planning,
CFO 1988-2001

Muut hallitusjasenyydet:
Ekokem 2008-2016

Pekka Timonen

s. 1960

Oikeustieteen tohtori

Dosentti, oikeustaloustiede

Finrailin hallituksessa vuodesta 2017

Keskeinen tyokokemus:

Tyo- ja elinkeinoministerio, Tydllisyys ja toimivat
markkinat -osaston osastopaallikké 2013—-,
Valtioneuvoston kanslia, osastopaallikko,
omistajaochjausosasto 2007-2012, Kauppa- ja
teollisuusministerid, neuvotteleva virkamies,
omistajapolitiikan yksikké6 2001-2007, Kauppa-
ja teollisuusministerid, komitean paasihteeri

1990-1991, Helsingin yliopisto, opetus- ja tutki-

mustehtavat 1984-2001

Muut hallitusjasenyydet:

Finnvera 2013, Kuntarahoitus 2009-2011,
Finnair 2008-2012, Erillisverkot 2007-2010,
Suomen Hypoteekkiyhdistys 2001-2004,

Super-pesis 2004-2006, Neste Oil 2005-2008,

Hansel Oy 2002-2007, Inspecta 2001-2002,
Rautaruukki 2001-2005

Pertti Saarela

Toimitusjohtaja

s. 1957

Oikeustieteen kandidaatti

Finrailin johtoryhmassa vuodesta 2013

Keskeinen tydkokemus:

Finrail Oy, toimitusjohtaja 2013-, VR-Yhtyma Oy,
Palvelut ja tuotanto-divisioonan johtaja
2009-2012, VR Yhtyma Oy hallintojohtaja
1999-2008, Liikenne- ja erityisalojen
Tyonantajat ry, toimitusjohtaja 1993-1999,
Valtiovarainministerié 1983-1993

Jonas Eriksson

Operatiivinen johtaja, Lansi- ja Pohjois-Suomi
s. 1976

Liikenteenohjaajan koulutusohjelma,
Ammatillinen opettajakorkeakoulu

Finrailin johtoryhmassa vuodesta 2017

Keskeinen tyokokemus:

Finrail Oy, operatiivinen johtaja 2017-,

Finrail Oy, aluejohtaja 2015-2017, Finrail Oy,
VR Group, ohjauspalvelupaallikké 2010-2015,
VR Koulutuskeskus, henkildstékouluttaja
2007-2009, VR Group/Ohjauspalvelut,
liilkenneohjaaja 2005-2007

Sanna Jarvenpaa

Operatiivinen johtaja, Etela- ja Ita-Suomi

s. 1987

Diplomi-insindoéri

Finrailin johtoryhméassa vuodesta 2013
Keskeinen tydkokemus:

Finrail Oy, operatiivinen johtaja 2017—-
Finrail Oy, turvallisuuspaallikké 2013-2017,
Fortum, luotettavuusinsindori (PRA) 2012—
2013, Fortum, PRA-tyontekija 2010-2011

Jari Peltonen

~
L
A
N

Sanna Jarvenpaa

Johanna Majamaki

Viestintapaallikko

s. 1975

Valtiotieteiden maisteri

Finrailin johtoryhmassa vuodesta 2016

Keskeinen tyokokemus:

Finrail Oy, viestintapaallikkd 2016-, Sito Oy,
viestintédpaallikko ja -konsultti 2013-2016,
Liikennevirasto, viestintapaallikké 2010-2013,
Tiehallinto, viestintapaallikkod, tiedottaja
2003-2010

Timo Nieminen

Kehitysjohtaja

s. 1983

Diplomi-insindori

Finrailin johtoryhmassa vuodesta 2014
Keskeinen tydkokemus:

Finrail Oy, kehityspaallikkd 2014-, Datafisher Oy,
liikketoiminnan kehitys, 2011-2014,

Itella Asiakkuusmarkkinointi Oy, kehitys-
paallikkd, Business Manager, 2008-2011,
Nokia Oyj/NSN Oy, IT-alan asiantuntijatehtavia,
2006-2008

Jari Peltonen

Asiakkuuspaallikko

s. 1963

Ylioppilas, Johtamisen erikoisammattitutkinto
Finrailin johtoryhméassa vuodesta 2017

Keskeinen tyokokemus:

Finrail Oy, asiakkuuspaallikkdé 2015-, Finrail Oy,
ohjauspalvelupaallikkd 2013-2015, VR, ohjaus-
palvelupaallikké6 2004-2013, VR, liikenteen-
ohjauksen paallikké 1997-2004, VR, juna-
turvallisuusasiantuntija 1992-1996,

VR, liikenneohjaaja 1985-1992

Johtoryhma

Juha Sairanen

)

Juha Sairanen
Liikennesuunnittelupaallikkd

s. 1955

Ylioppilas

Finrailin johtoryhmassa vuodesta 2013

Keskeinen tydkokemus:

Finrail Oy, liikennesuunnittelupaallikkd 2013-,
VR, ohjausalueen paallikkdé 1997-2012,

VR, laatuohjaaja 1995-1996, VR, junaturval-
lisuusasiantuntija ja -kouluttaja 1985-1994,
VR, liikenneohjaaja 1978-1985

Ville Tervola

Talous- ja HR-johtaja

s. 1976

Kauppatieteiden maisteri

Finrailin johtoryhméassa vuodesta 2013

Keskeinen tyokokemus:

Finrail Oy, CFO, 2013-, Suomen Transval Oy,
CFO, 2011-2013, Proffie Finland Oy, Business
Controller, 2010-2011, Tiimari Oyj, rahoitus-
johtaja, 2008-2009, Ensto Oy, Business
Controller, 2005-2008; Outokumpu Oyj, moni-
puolisia taloushallinnon tehtavia, 2003-2005,
Nokia Oyj, monipuolisia taloushallinnon
tehtavia, 1999-2003
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Hallituksen toimintakertomus

Tehtava ja konsernisuhteet

Finrail Oy on valtion kokonaan omistama osakeyhtio.
Yhtion erityistehtava on varmistaa tasapuolisesti
rautatieliikenteen ohjauspalvelut. Finrail Oy on lilkenne-
ja viestintaministerion omistajaohjauksessa.

Tilikauden aikana yhtion perusliiketoimintoja ovat
olleet edelleen rautatieliikenteen ohjauspalvelut,
matkustajainformaatiopalvelut seka ratatdiden ja
liikenteen yhteensovittamiseen liittyvat suunnittelu-
palvelut. Yhtié myy palvelut Liikennevirastolle.
Liiketoimintaa on harjoitettu Suomessa.

Finrail Oy:lla on Finlogic Oy-niminen tytaryhtio,
jonka kaikki osakkeet yhtié omistaa. Yhtioon on keski-
tetty muut kuin liikenteenohjauspalvelut ja naihin
liittyvat palvelut. Finlogic Oy:n tuottamiin palveluihin
kuuluvat mm. sahkoéradan kayttokeskustoiminta.

Tilikauden 2017 keskeiset tapahtumat

Liikennevirasto ja Finrail tekivat liikenteenohjausta ja
siihen liittyvia palveluita koskevan sopimuksen
vuosille 2017-2018. Sopimusta voidaan jatkaa option
avulla vuosina 2019-2020.

Liikenneviraston kanssa on jatkettu ratapihojen
liikenteenohjauksen (Ratalippa-projekti) siirtamista
yhtion tehtavaksi. Muutoksia taman projektin puitteissa
on tehty vuoden 2017 aikana Oulussa, Kotkassa,
Haminassa, Kuusankoskella seka limalassa.

Vuoden 2017 aikana limalan liikenteenohjaus siirtyi
kokonaisuutena liikkeenluovutuksena Finrailin hoidet-
tavaksi. limalan lilkenteenohjauksen toimivuus on kriit-
tisen tarkeata koko rautatiejarjestelman toimivuuden
kannalta. Muutos onnistuttiin toteuttamaan erinomai-
sesti ilman hairidta operatiiviseen toimintaan.

Tampereen ohjauskeskuksen toiminnot siirtyivat
tilikauden aikana uusiin tiloihin. Tiloihin siirrettiin
vuoden aikana myds toimintoja Seinajoelta. Seinajoen
liikenteenohjauskeskus lakkaa toimimasta vuoden
2018 alusta. Liikenteenohjauksen toimintaa on
vuoden 2017 aikana keskitetty muutoinkin. Kuopion
seka Niiralan toimipisteista toiminnot on siirretty isom-
piin ohjauskeskuksiin. Ennen keskittamista Niiralassa
toteutettiin laaja ratapihamuutos.

Jarjestelmakehityspuolella yhtié yhdessa Liikenne-
viraston kanssa on vienyt eteenpain useita hankkeita.
Tampereen ohjauskeskuksessa TAKO-kauko-ohjaus-

jarjestelman kayttoonottoa jatkettiin ja Kaakkois-
Suomen kauko-ohjausjarjestelman uusinta Liikenne-
viraston vetamana kaynnistettiin maarittellyilla ja kil-
pailutuksella. Liikenteenhallinnan jarjestelmien puolelle
kehitystyota tehtiin Liikennviraston vetamana rautatie-
liikenteen ennustamis- ja optimointijarjestelmaa (ENNE)
koskevassa projektissa, ratatdiden turvallisuutta ja
digitalisaatiota, rataurakoitsijoiden mobiilialustaa
(RUMA) koskevassa projektissa seka liikenteenohjauksia
koskevan LOKI-projektin parissa. Liikenteenohjauksissa
otettiin my0s kayttoon vuoden 2017 aikana uusi
puhelinjarjestelma, jota pystytaan kayttamaan useassa
eri verkossa.

Vuonna 2017 kaynnistettiin Vireydenhallinta-projektin
seuraava vaihe, jossa luodaan vireydenhallinnan
jarjestelma osaksi Finrailin turvallisuuden johtamis-
jarjestelmaan. Lisaksi liikkenteenohjauksen toimitilojen
ja tyoskentelyolosuhteiden kehitysta edistettiin laajalla
kartoituksella, jonka lopputulosta hyédynnetaan
vuonna 2018 liikenteenohjauksen tiloihin ja tyopistei-
siin. Lisaksi kaynnistettiin liikenteenohjauksen laatua
parantamaan erillinen projekti.

Vuoden 2017 aikana kaynnistettiin kaksi rekrytointi-
kierrosta, joissa haettiin uusia liikenneohjaajia, lisaksi
toteutettiin henkildston potentiaalikartoitus. Vuoden
aikana paivitettiin myos peruskoulutuksen toteutus-
tapaa, jonka tavoitteena oli antaa peruskoulutuksessa
aiempaa paremmat edellytykset operatiiviseen
toimintaan.

Projektityon osalta vuosi 2017 oli vilkas ja henki-
|6ston osaaminen kehittyi merkittavasti. Tama nakyi
niin projektityoskentelyn tasolla kuin liikenteenohjausta
koskevien jarjestelmakayttoonottojen onnistumisina.
PMO-toiminta eli projektitoimisto kaynnistettiin kevaalla
ja yhtenaiset prosessit toiminnan osalta otettiin taysi-
maaraisesti kayttdon. PMO:n rooli painottui osaamisen
rakentamiseen, projektisalkun yllapitoon seka projekti-
paallikodiden tukemiseen. Suunnitelmallisella projekti-
tyolla tahdataan hallittuinin kayttéonottoihin ja strate-
gisesti tarkeimpien projektien onnistumisen varmista-
miseen. Projektitydoskentelyn kaytanndt Iahtivat
juurtumaan vauhdikkaasti.

Finrailissa on tunnistettu tarve ajantasaiselle ja
keskitetylle raportoinnille toimintaa kuvaavien seka
oikein valittujen mittareiden pohjalta. Taman seurauk-

sena alkuvuodesta 2017 Finrailissa tehtiin esiselvitys
mahdollisesti rakennettavasta tietovarastosta ja
uudesta raportointijarjestelmasta. Esiselvityksen perus-
teella paatettiin aloittaa Tiedolla johtamisen-projekti.
Projektin tavoitteena on kehittaa ja automatisoida
raportointia Finrailissa seka mahdollistaa myds toimin-
nan osa-alueiden ennustaminen analytiikan avulla.

Valtaosa Finrailin toimintaa kuvaavasta tiedosta
kerataan nykyaan useista eri lahdejarjestelmista.
Projektin myota kaytéssamme tulee olemaan tieto-
varasto, johon tieto keskitetysti kerataan. Tietovaras-
toon ladattu ja yhtenaistetty data on pohjana liike-
toiminnan analysoinnille ja ennustamiselle. Kerattavaa
tietoa kasitellaan ja tulkitaan uudella raportointi- ja
analyysityokalulla. Kayttajat voivat itse luoda omia
raporttimalleja ja kayttavat apuna valmiiksi tehtyja tieto-
malleja ja liiketoimintatiedosta laskettuja mittareita.

Tehostamalla raportointia voidaan tietoa hyédyntaa
tehokkaammin ja laajemmin kaytannon tyossa.
Samalla avataan myés uusia mahdollisuuksia toimin-
nan kehittamiselle. Projektin on suunniteltu
valmistuvan kevaalla 2018.

Finlogic Oy:n hoitaman kayttokeskustoiminnan
osalta vuonna 2017 panostettiin erityisesti asiakas-
palveluun seka turvallisuuteen. Turvallisuuden osalta
parannettiin erityisesti poikkeamanhallintaa, tydsken-

Konserni

Konsernin keskeiset tunnusluvut 2017 2016

Liikevaihto (milj. €) 36,0
Liikevoitto (milj. €) 2,4
Liikevoiton osuus liikevaihdosta (%) 6,5
Oman paaoman tuotto (%) 49,7
Omavaraisuusaste (%) 37,2
Kassavarat (milj. €) 8,0
Henkilostomaara keskimaarin 419

36,6
1,9
5,3

59,9

33,0
7,5

442

telyohjeiden selkeytta ja ajantasaisuutta seka riskien-
hallintaa. Toiminnan henkilosto- ja asiakastyytyvaisyys
jatkoivat vuonna 2017 erinomaisella tasolla.
My0s toiminnan taloudellinen tulos kohentui.

Liikevaihto ja tulos

Finrail-konsernin liikevaihto tilikaudella oli
36,0 milj. euroa (2016: 36,6 milj. euroa) ja liikevoitto
2,4 milj. euroa (2016: 1,9 milj. euroa). Konserni saa-
vutti tuloksellisen tavoitteensa. Konsernin tilikauden
voitto oli 1,9 milj. euroa (2016: 1,6 milj. euroa). Liike-
voittoprosentti nousi 5,3 prosentista 6,5 prosenttiin.
Finrail Oy:n liikevaihto tilikaudella oli 34,0 milj. euroa
(2016: 34,7 milj. euroa). Liikevaihto koostui kokonai-
suudessaan Liikennevirastolle tuotettavista valtion
rataverkon lilkenteenohjauspalveluista ja niihin kiin-
teasti liittyvista matkustajainformaatio- ja suunnittelu-
palveluista. Liikevaihdon lasku johtuu operatiivisen
kustannustehokkuuden parantumisesta ja siita synty-
neen kustannushyodyn hyvittamisesta asiakas-
hinnassa. Hoidettavien liikennekokonaisuuksien
maara kasvoi samanaikaisesti, kun limalan ja Oulun
ratapihojen asetinlaitteiden hoito siirtyi asteittain
yhtion hoidettavaksi. Yhtion liikevoitto tilikaudella oli
2,2 milj. euroa (2016: 1,9 milj. euroa).

Emoyhtio
2015 2016 2015
36,9 34,0 34,7 35,3
1,7 2,2 1,9 1,8
4,5 6,6 55 5,0
100,8 46,9 58,0 96,9
19,1 38,1 35,2 20,6
9,2 71 6,6 8,5
440 395 417 415

Oman paaoman tuotto-%:n laskennassa on kaytetty taseen erien osalta tilikauden alun ja lopun keskiarvoa.
Omavaraisuusaste-%:n laskennassa on kaytetty taseen erien osalta tilikauden lopun arvoa.
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Hallituksen toimintakertomus

Arvio toiminnan merkittavista riskeista ja
epavarmuustekijoista

Konsernin paaliiketoiminta liikenteenohjaus on paa-
osin turvallisuuskriittista. Ratatdiden maara vilkas-
liikenteisilla rataosilla tulee lisaantymaan. Turva-
laitoksien uusimisessa on edelleen paljon tarpeita.
Finrail Oy:lla on rautatieliikenteen turvallisuuden johta-
misjarjestelma ja ammattitaitoinen henkilokunta, joilla
osaltaan varmistetaan turvallinen liilkenndinti rata-
verkolla. Turvalaitoksia kehitetaan yhteistyossa
Liikenneviraston kanssa mm. ajonestoja lisaamalla.
Toimintakertomusvuoden aikana alkanut Kaakkois-
Suomen kauko-ohjausjarjestelman uudistaminen
tulee toteutuessaan parantamaan liikenteenohjauksen
laatua.

Nakymat vuodelle 2018

Konsernin liilkevaihdon odotetaan pysyvan vuoden 2017
tasolla.

Yhtidlla on kasvustrategia, jonka mukaisesti yhtio
tavoittelee uuden liiketoiminnan kasvua. Vuonna 2018
jatkuu edelleen yhtion toiminnan laajeneminen rata-
pihojen, laskumakien liikenteenohjauksen ja kapasi-
teetin hallinnan osalta valtakunnallisesti. Pyrkimyksena
on varmistaa asetinlaite- ja vaihdemiestyon jarjesta-
minen tasapuolisesti kilpailun avautuessa monitoimija-
ymparistossa.

Kaakkois-Suomen kauko-ohjausjarjestelman
uudistamishanke etenee ja rakentamistyo6t tullaan
aloittamaan vuoden 2018 aikana. Ratapiharemontit
seka Vainikkalassa ettd Mussalossa tulevat uudista-
maan liikenteenohjauksen tyokaluja vuonna 2018.
Pieksamaen ja Ylivieskan ohjaukset tullaan taman
hetken suunnitelmien mukaan lakkauttamaan ja
toiminnot siirretdan vuoden 2018 aikana paaosin
Tampereen, Kouvolan ja Oulun ohjauskeskuksiin.

Matkustajainformaatiojarjestelmaa tullaan
vuoden 2018 aikana kehittamaan yhteistyossa
Liikenneviraston kanssa uuden RAMI-jarjestelman
kayttoonoton myota.

Liikennepolitiikassa on vireilla poikkeuksellisen
paljon uudistushankkeita. Eri likennemuotojen liiken-
teenohjausten uudistamista ja yhdistamista samaan
konserniin on selvitetty osana lilkenteen virasto-
uudistuksen selvitysta. Naiden selvitysten pohjalta

on valmisteltu luonnos hallituksen esitykseksi laiksi
Liikenneviraston liikenteenohjaus- ja hankinta-
palveluiden muuttamisesta osakeyhtioksi ja eraiksi
siihen liittyviksi laeiksi. Mahdolliset uudistukset vaikut-
tavat yhtion toimintaan kasvattamalla merkittavasti
yhtién vastuuta rautatietoimintokokonaisuuden hallin-
nassa. Yhtion vastuulle on hallituksen esityksen
mukaan siirtymassa seka rautatieliikenteen ohjaus-
yksikko etta rautatieliikenteen palveluiden kehittamis-
yksikko ja molempiin edella mainittuihin liittyvat
ICT-infra ja ohjelmistot. MyOs kayttokeskus, turva- ja
tekniset valvomotoiminnot ovat siirtymassa yhtion
vastuulle. Muutos on yhtion kannalta merkittava ja
muutoksen valmistelu vaikuttaa jo 2018 yhtion
toimintaan. Hallituksen esitys on tarkoitus antaa
kevaalla 2018.

Henkilosto ja palkat

Konsernin palveluksessa tydskenteli vuoden 2017
aikana keskimaarin 419 henkil6a (2016: 442 hloa).
Vuoden lopussa henkildmaara oli yhteensa 414,
joista Finrail Oy:n palveluksessa oli 390 ja Finlogic
Oy:n palveluksessa 24 henkil6a. Henkilostosta
suurin osa, 337 henkil6a, tyoskenteli liikenneturvalli-
suustehtavissa. Loput toimivat matkustajainformaatio-
palveluissa, liikkennesuunnittelussa ja kayttokeskus-
toiminnossa seka esimies-, asiantuntija-, kehitys- ja
hallintotehtavissa. Tyosuhteista suurin osa on koko-
aikaisia. Keski-ialtaan finraililaiset ovat 47,8 vuotta
(joulukuu 2017). Miesten osuus Finrailissa on 79,5 %
ja naisten 20,5 %. Finraililla tydsuhteet ovat pitkia ja
vakinaisia. Vuonna 2017 keskimaarainen tyosuhteen
pituus oli 21,3 vuotta. Keskimaarainen elakoitymisika
oli 62,4 vuotta. Lahtdvaihtuvuus oli noin 7,5 %, kun
mukaan lasketaan myos elakkeelle siirtyneet. llman
elakkeelle siirtymisia lahtovaihtuvuus oli 2,6 %.
Konsernin tilikauden aikana maksetut palkat ja
palkkiot olivat 22,8 milj. euroa (2016: 23,1 milj. euroa).
Johdon ja asiantuntijoiden tulospalkkiojarjestelman
perusteella maksettujen tulospalkkioiden yhteismaara
on eritelty ja ilmoitettu tilinpaatoksen liitetiedoissa.
Yhtion koko henkiléstd kuuluu yhtion hallituksen
vahvistaman tulospalkkiojarjestelman piiriin. Yhtion
henkil6std on perustanut henkilostorahaston. Tulos-
palkkiojarjestelman perusteella voidaan maksaa palk-

kioita vain, jos yhtion liikevoittotavoite saavutetaan,
kuten vuonna 2017 tapahtui. Lisaksi edellytetaan,
ettei yhtion toiminnan johdosta ole tapahtunut vakavia
onnettomuuksia. Palkkiot maaraytyvat sen mukaan
miten yhtion hallituksen vahvistamat vuositavoitteet
toteutuvat.

Turvallisuus

Konsernin yritysvastuussa keskeisella sijalla on vastuu
turvallisesta rautatieliikenteesta. Vuonna 2017
konsernin toiminnasta johtuen ei aiheutunut vakavia
onnettomuuksia rautateilla ja toiminnan turvallisuuden
taso pysyi aiempien vuosien tasolla.

Yhti6 kiinnittaa erityisesti huomiota liikenteen-
ohjauksen laatuun ja riskien hallintaan. Turvallisuuden
johtamisjarjestelmaa auditoidaan vuosittain ja lisaksi
suoritetaan turvallisuuteen kohdistuvia katselmuksia
ja toimintaa kohdistuu seka asiakkaan etta turvalli-
suusviranomaisten omavalvontaa. Kehittamistoimen-
piteet kohdistuvat mm. ratatyoprosessien turvallisuu-
teen, puheviestinnan laatuun, osaamisen varmistami-
seen taydennyskoulutuksilla ja osaamiskatsastuksilla
seka tyon kuormittavuuden ja vireystilan hallintaan.

Tieto- ja pelastusturvallisuuden osalta toimintaa
kehitettiin vuoden aikana merkittavin uudistuksin
muun muassa kouluttamalla henkildkuntaa.

Turvallisuutta on kasitelty tarkemmin vuosi-
kertomuksessa.

Ymparisto
Konserni kasittelee yritysvastuuta osana vuosi-

kertomusta. Konserni ei julkaise erillistd ymparisto-
raporttia.

Johto ja tilintarkastus

Finrail Oy:n hallituksen kuuluivat kertomusvuotena
puheenjohtajana Pertti Korhonen (alkaen 10.10.2017)
ja jasenina Pia Bjork, Yrj6 Poutiainen, Kaija Sellman,
Kimmo Maki ja Pekka Timonen (alkaen 6.3.2017).
Hallitus kokoontui tilikauden aikana kahdeksan
kertaa. Hallituksen jasenille maksettiin yhteensa
129.300,00 euroa palkkioina.

Konsernin tilintarkastajana toimi Tilintarkastus-
yhteis6 Ernst & Young Oy. Paavastuullisena tilintarkas-
tajana toimi Mikko Rytilahti.

Taloudellinen asema ja tulos

Konsernin taloudellinen asema on pysynyt hyvana.
Konsernin taloudellinen tulos ja tila kayvat ilmi tulos-
laskelmasta ja taseesta. Tulos osoittaa 424.198,94
euron suuruisten verojen vahentamisen jalkeen
voittoa 1.921.134,58 euroa.

Hallituksen esitys tuloksen kaytosta

Finrail Oy:n jakokelpoiset varat ovat 4.643.620,67 euroa,

josta tilikauden voitto on 1.823.056,91 euroa.
Hallitus esittaa, etta osinkoa ei jaeta

vuodelta 2017. Finrail Oy:n vapaa oma paaoma

on 4.643.620,67 euroa.
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Konsernituloslaskelma

1.1.-31.12. (euroa)
Liikevaihto
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut

- Ulkopuoliset palvelut

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
- Elakekulut

+ Muut henkilésivukulut

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot

Liikevoitto (-tappio)

2017

35 963 936,31
6 200,00

-2 246 041,56

-2 246 041,56

-22 776 019,92

-4 124 014,06
-1 069 227,95

—27 969 261,93

-222 256,38
-222 256,38
-3 179 169,15

2 353 407,29

2016
36 625 538,25

40 000,00

-3 050 579,79

-3 050 579,79

23 102 692,04

-4 167 427,08
-1 275 272,50

—28 545 391,62

-166 438,51
-166 438,51
-2 972 015,24

1931 113,09

Rahoitustuotot ja -kulut

Muut korko- ja rahoitustuotot

+ Muilta

Korkokulut ja muut rahoituskulut

+ Muille

Voitto (-tappio) ennen tilinopaatossiirtoja ja veroja

0,00

-8 073,77
-8 073,77

2 345 333,52

76,49

-8 479,59
-8 403,10

1922 709,99

Tuloverot

+ Tilikauden verot

Tilikauden voitto (-tappio)

—424 198,94

1921 134,58

-360 639,93

1 562 070,06

31.12. (euroa)
Vastaavaa
Pysyvat vastaavat

Aineettomat hyodykkeet

2017

2016

Konsernitase

Liikearvo 866 250,00 1 031 250,00
Muut aineettomat hyddykkeet 64 126,67 0,00
“93037667 ............................ 1 03125000
Aineelliset hyodykkeet

Koneet ja kalusto 75 579,18 4 315,53
......................................................................................................................................... 7557918431553
Pysyvat vastaavat yhteensa 1 005 955,85 1 035 565,53
Vaihtuvat vastaavat

Lyhytaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 3153 896,56 190 868,72
Muut saamiset 227 565,00 210 277,00
Siirtosaamiset 185 292,83 316 769,29
Rahat ja pankkisaamiset 7 971 588,10 7 520 551,59
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 11 538 342,49 8 238 466,60
Vastaavaa yhteensa 12 544 298,34 9274 032,13
Vastattavaa

Oma padoma

Osakepaaoma 2 500,00 2 500,00
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 900,00 900,00
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 2 745 683,31 1 496 613,25
Tilikauden voitto (tappio) 1921 134,58 1562 070,06
omapaaomaymeensa“467021789 ........................... 306208331
Vieras padoma

Lyhytaikainen

Ostovelat 513 151,81 452 944,23
Muut velat 1945 764,75 1162 691,02
Siirtovelat 5415 163,89 4 596 313,57

Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensa

Vastattavaa yhteensa

7 874 080,45
7 874 080,45

12 544 298,34

6211 948,82
6211 948,82

9274 032,13
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Emoyhtion tuloslaskelma

1.1.-31.12. (euroa)
Liikevaihto
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut

- Ulkopuoliset palvelut

Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
- Elakekulut

+ Muut henkilésivukulut

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot

Liikevoitto (-tappio)

2017

34 002 840,67
6 200,00

—2 265 350,56

-2 265 350,56

—21 409 554,52

-3 886 212,09
-1 039 081,69

—26 334 848,30

-57 256,38
-57 256,38
-3 106 536,34

2 245 049,09

2016
34 657 743,08

40 000,00

-3 034 183,59

-3 034 183,59

-21 715 486,53

-3 916 582,93
-1 226 725,74

—26 858 795,20

-1438,51
-1 438,51
-2 893 096,23

1910 229,55

Rahoitustuotot ja -kulut

Muut korko- ja rahoitustuotot

- Saman konsernin yrityksilta

+ Muilta

Korkokulut ja muut rahoituskulut

+ Muille

Voitto (-tappio) ennen tilinopaatossiirtoja ja veroja

4 125,00
0,00

-8 053,09
-3 928,09
2241 121,00

4 125,00
76,49

-8 281,70
-4 080,21
1906 149,34

Tuloverot

+ Tilikauden verot

Tilikauden voitto (-tappio)

-418 064,09

1 823 056,91

-360 639,93

1545 509,41

31.12. (euroa)
Vastaavaa

Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyodykkeet

Muut aineettomat hyddykkeet

Emoyhtion tase

2017

64 126,67

2016

Aineelliset hyodykkeet

Koneet ja kalusto

64 126,67

75 579,18

4 315,53

Sijoitukset

Osuudet saman konsernin yrityksissa

75 579,18

2 500,00

4 315,53

2 500,00

Pysyvat vastaavat yhteensa
Vaihtuvat vastaavat
Pitkaaikaiset saamiset

Saamiset saman konsernin yrityksilta

2 500,00
142 205,85

2 500,00
6 815,53

1 750 000,00

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset

Saamiset saman konsernin yrityksilta
Muut saamiset

Siirtosaamiset

0,00

2908 508,34
1 809 864,24
36 425,00
181 951,41

1 750 000,00

182 198,64
4 125,00
19 137,00
316 769,29

Rahat ja pankkisaamiset
Vaihtuvat vastaavat yhteensa
Vastaavaa yhteensa
Vastattavaa

Oma paaoma

Osakepaaoma

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto

Edellisten tilikausien voitto (tappio)

Tilikauden voitto (tappio)

4 936 748,99
7 102 332,78
12 039 081,77
12 181 287,62

2 500,00
900,00

2 819 663,76
1 823 056,91

522 229,93
6 620 863,52
8 893 093,45

8 899 908,98

2 500,00
900,00
1587 154,35
1 545 509,41

Oma paaoma yhteensa

Vieras padaoma

Lyhytaikainen

Ostovelat

Velat saman konsernin yrityksille
Muut velat

Siirtovelat

4 646 120,67

508 472,33
23 943,16
1833 208,77
5 169 542,69

3136 063,76

441 473,80
0,00

1 055 948,01
4 266 423,41

Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa

Vastattavaa yhteensa

7 535 166,95
7 535 166,95
12 181 287,62

5763 845,22
5 763 845,22
8 899 908,98
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Rahoituslaskelma

1.1.-31.12. (euroa)
Liiketoiminnan rahavirta

Myynnista saadut maksut

Liiketoiminnan muista tuotoista
saadut maksut

Maksut liiketoiminnan kuluista

Finrail Oy

2017

39 809 565,65

6 200,00

-31 431 973,84

2016

40 569 789,56
40 000,00

-34 464 073,00

Konserni

2017

42 025 201,98

6 200,00

-33 212 960,78

2016

43 034 010,86

40 000,00

-36 298 220,11

Alv-muutokset tilikaudella -7 039 564,58 -7 019 011,14 -7 500 501,04 -7 464 991,40
Liiketoiminnan rahavirta ennen

rahoituseria ja veroja 1 344 227,23 —-873 294,58 1317 940,16 -689 200,65
Maksetut korot ja maksut

liiketoiminnan muista rahoituskuluista R -8281,70 —oers i -8479,49
Saadut korot liiketoiminnasta 4 125,00 76,49 0,00 76,49
Maksetut valittémat verot -353 183,18 -409 229,06 -353 183,18 -409 229,06
Liiketoiminnan rahavirta 987 115,96 -1 290 728,85 956 683,21 -1 106 832,71
Investointien rahavirta

Investoinnit aineellisiin ja

aineettomiin hyddykkeisiin -192 646,70 -5 754,04 -192 646,70 -5 754,04
Investointien rahavirta -192 646,70 -5 754,04 -192 646,70 -5 754,04
Rahoituksen rahavirta

Maksetut osingot ja muu voitonjako -313 000,00 -600 000,00 -313 000,00 —-600 000,00
Rahoituksen rahavirta -313 000,00 -600 000,00 -313 000,00 -600 000,00
Rahavarojen muutos 481 469,26 -1 896 482,89 451 036,51 -1712 586,75
Rahavarat tilikauden alussa 6 620 863,52 8 517 346,41 7 520 551,59 9233 138,34
Rahavarat tilikauden lopussa 7 102 332,78 6 620 863,52 7 971 588,10 7 520 551,59

Tilinpaatoksen

Arvostusperiaatteet ja -menetelmat

Konsernin pysyvat vastaavat arvostetaan hankinta-
menoonsa vahennettyna suunnitelman mukaisilla
poistoilla.

Konsernin rahoitusomaisuus on arvostettu nimellis-
arvoonsa tai tata alhaisempaan todennakoiseen
arvoonsa.

Konsernin vieras paaoma on arvostettu
nimellisarvoonsa.

Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja
niiden muutokset

Konsernin omistaman kuluvan kayttdomaisuuden
hankintameno poistetaan ennalta laaditun suunnitelman
mukaisesti. Poistoina kirjataan kuluksi hankintamenon
ja jaannosarvon erotus arvioituna taloudellisena
pitoaikana.

Hyédykeryhma i Poisto-% i Menetelma
Liikearvo £ 12,5%/ 8v. i tasapoisto
Muut aineettomat :

hyddykkeet i 33,3%/ 3v. tasapoisto

Koneet ja kalusto | 25 % : menojaanndspoisto

Poistoperiaatteissa ei ole muutoksia.

laatimista koskevat liitetiedot

Elakekulut

Konsernin henkiloston lakisaateinen elaketurva on
jarjestetty elakevakuutusyhtiossa. Konsernilla on myds
lisdelakkeista elakevastuuta. Vastuun maarat esitetty
kohdassa vastuut ja vakuudet.

Rahoituslaskelman laatimisperiaatteet
Rahoituslaskelma on laadittu Kilan yleisohjeen
mukaisena rahavirtalaskelmana. Liiketoiminnan raha-
virta on esitetty suoraa esittamistapaa noudattaen.

Konsernitilinpaatoksen laatimista

koskevat liitetiedot

Konserni-yhtiot
Yhtion emoyhti6: Finrail Oy

Konsernin tytaryhtiot Finlogic Oy

Konsernin sisaiset tapahtumat ja sisdinen omistus on eliminoitu.

_ Kotipaikka Emoyhtion omistus (%)

Helsinki

Helsinki 100 %

Tytaryhtion hankintameno ja tytaryhtion osakepadoma vastaavat toisiaan.

Emoyhtio

Lainat ja saamiset konserniyhtioilta (euroa) 2017 2016

Pitkaaikaiset lainasaamiset
Pitkaaikaiset padomalainasaamiset
Muut saamiset

Ostovelat

1 600 000,00 1 600 000,00
150 000,00 150 000,00
59 864,24 4 125,00
23 943,16 0,00
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Tuloslaskelman liitetiedot

Taseen vastattavia koskevat liitetiedot

Emoyhtio 31.12. (euroa) Konserni Emoyhtio

1.1.-31.12. (euroa) 2017 2016 Oman péadoma erittely 2017 2016 2017 2016
Hallituksen jasenten palkkiot 104 100,00 99 600,00 Sidottu omapaaoma
Hallituksen jasenten kokouspalkkiot 25 200,00 27 000,00 Osakepaaoma tilikauden alussa 2 500,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00
Hallituksen palkkiot yhteensa 129 300,00 126 600,00 Osakepaaoma tilikauden lopussa 2 500,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00
Johtoryhman veronalainen ansio pl. tulospalkkiot 808 186,32 759 349,62

Vapaa oma paaoma
Johtoryhman tulospalkkiot 115 012,63 145 074,22
.................................................................................................................................................................................................................... Svop tilikauden alussa 900,00 900,00 900,00 900,00
Johtoryhman palkat Ja palkklot yhteensa 923 198’95 904 423,84 ..........................................................................................................................................................................................................................................

Svop tilikauden lopussa 900,00 900,00 900,00 900,00
Toimitusjohtajan veronalainen ansio pl. tulospalkkiot 209 594,12 209 452,82
Toimitusjohtajan tulospalkkiot 30 898,75 50 584,72 Edellisten tilikausien voitto (tappio) 3058 683,31 2 096 613,25 3132 663,76 2187 154,35
Toimitusjohtajan palkat ja palkkiot yhteensa 240 492,87 260 037,54 Osingonjako edellisilta tilikausilta -313 000,00 -600 000,00 -313 000,00 -600 000,00

Tilikauden voitto (tappio) 1921 134,58 1 562 070,06 1 823 056,91 1545 509,41
Tilintarkastajien palkkiot Kertyneet voittovarat tilikauden lopussa 4 666 817,89 3058 683,31 4642 720,67 3132 663,76
Lakisaateinen tilintarkastus 23 230,00 21 500,00

Oma paaoma yhteensa 4670 217,89 3062 083,31 4 646 120,67 3136 063,76
31.12. (euroa) Konserni Emoyhtio

Laskelma jakokelpoisista varoista

Muutokset kiyttoomaisuudessa 2016 2016 2016 2016
Liikearvo Jakokelpoiset varat tilikauden lopussa 4 643 620,67 3133 563,76
Kirjanpitoarvo tilikauden alussa 1 031 250,00 1 196 250,00

Poistot tilikauden aikana -165 000,00 -165 000,00

Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 866 250,00 1 031 250,00 Siirtovelkojen olennaiset erét 2016 2016
Koneet ja kalusto Jaksotetut henkildstokulut 4 355 846,25 4 337 092,84 4116 359,90 4111 019,00
Kirjanpitoarvo tilikauden alussa 4315,53 0,00 4 315,53 0,00 Jaksotetut yhteisoverot 123 118,83 48 871,69 116 983,98 48 871,69
Lisaykset tiikauden akana 96 456,70 5 754,04 96 456,70 5 754,04 e e . I ... 20500k ... o882
Poistot tilikauden aikana -25 193,05 -1 438,51 -25 193,05 -1438,51 2 e dEE e 4596 313,57 ez et 4266 423,41
Kifjanpitoanvo tilkauden lopussa 7557918 431553 7557918 431553

Osuudet saman konsernin yrityksissa

Kirjanpitoarvo tilikauden alussa 2 500,00 2 500,00

Kifanpitoanvo tilkauden lopussa 250000 - 250000

Siirtosaamisten olennaiset erat 2016 2016

Elake- ja muiden sivukulujen saamiset 29 920,33 162 862,50 26 578,91 162 862,50

Kela-saamiset 100 000,00 100 000,00 100 000,00 100 000,00

Muut siirtosaamiset 55 372,50 53 906,79 55 372,50 53 906,79

18529283 ..................... 3 1676929 ..................... 1819514131676929 ......
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Henkilosto

Konserni Emoyhtio
Henkilosté 2017 2016 2017 2016
Palveluksessa oli tilikauden 419 442 395 417

aikana keskimaarin

Vakuudet ja vastuusitoumukset

euroa Konserni Emoyhtio
Vuokravastuut, vakuustalletukset 2016 2016
ja muut takaukset

Vakuustalletukset 208 428,00 191 140,00 17 288,00 0,00
Vuokravakuudet 19 137,00 19 137,00 19 137,00 19 137,00

Elakevastuut

Lisdeladkevastuut 202 134,00 57 899,00 202 134,00 57 899,00

Yhtion osakkeiden maara osakelajeittain
ja kutakin osaketta koskevat yhtiojarjestyksen paaasialliset maaraykset

Yhtion osakepadoma jakautuu osakelajeittain seuraavasti: 2017 2016
Osakkeet (1 dani/osake) 1 000 kpl 1 000 kpl

Yhteensa 1 000 kpl 1 000 kpl

Osakkeilla on yhtalainen oikeus osinkoihin ja yhtion varoihin.

Paaomalainat

Finrail Oy on myontanyt osakeyhtidlain mukaista paa-
omalainaa Finlogic Oy:lle yhteensa 150 000,00 euroa.

Lainalle ei ole annettu vakuutta ja se voidaan maksaa
pois ainoastaan mikali viimeksi vahvistetun tilin-
paatoksen mukaan sidotulle omalle padomalle ja muille
jakokelvottomille erille jaa taysi kate.

Laina on myonnetty toistaiseksi ja laina eraantyy
vasta, kun velkoja vaatii sitd maksettavaksi.
Lainasta ei perita korkoa.

Luettelo kaytetyista tilikirjoista

Tuloslaskelma, tase ja tilikartta atk-lista
Paiva- ja Paakirja atk-lista
Tasekirja nidottu

Tositelajit

OKO, pankkitositteet tositelaji 1 atk-jarjestelma
Palkkatositteet tositelajit 7-8 atk-jarjestelma
Muistiotositteet tositelajit 6 ja 9 atk-jarjestelma
Myyntilaskut (kasin syotetyt) tositelaji 10 atk-jarjestelma
Ostolaskut (kasin syotetyt) tositelaji 20 atk-jarjestelma
Myyntilaskutositteet tositelaji 100 atk-jarjestelma
Ostolaskunumero tositelaji 150 atk-jarjestelma
Ostolaskujen suoritukset tositelaji 300 atk-jarjestelma
Liitetietotositteet tositelaji Lta atk-jarjestelma

Tilinpaatoksen 31.12.2017 allekirjoitukset

Helsinki 8.3.2018

Pertti Korhonen Kimmo Maki
hallituksen puheenjohtaja

Pia Bjork Yrjo Poutiainen

Kaija Sellman Pekka Timonen

Pertti Saarela
toimitusjohtaja

Tilinpaatosmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.

Helsinki 8.3.2018
Ernst & Young Oy, Tilintarkastusyhteiso

Mikko Rytilahti
KHT, JHT
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